Alex Sandro Costa dos Santos

Rua: Masato Sakai, n° 180 - Guaianazes
Cep: 08538-300 - Sdo Paulo - SP

Tel: (11) 2518-1708 - (11) 96414-8149
E-mail: alex.steel2009@hotmail.com
Skype: alex.steel82

36 anos - Brasileiro - Solteiro

Objetivo: OPERACIONAL (IMPORTACAO/EXPORTAGAO)

Sintese de Qualificacoes:

Realizava atendimento ao cliente interno e externo (follow-up);

Elaboragdo de instrugao de embarque;

Oferecia suporte operacional obedecendo a normas da empresa;

Controle de embarque de importagao e exportacdo maritima e aérea (atividades
operacionais do processo);

Solicitagao de Booking, envio de Draft, confirma¢dao de embarque e tracking;
Executava atividades de arquivamento de documentos fisicos e virtuais, montagem do
processo e separacao de documentos;

Acompanhamento de impressao e liberacdo de BL's, e HAWB;

E alimentava os dados no sistema da empresa, contato com agentes no destino para
recebimento de carga, arrival notice;

Formacdo Académica:

Faculdade Metropolitana Unidas-FMU
Graduac¢dao em Gestao de Comércio Exterior

Experiéncia Profissional:

Green Business: Assessoria e Comércio Internacional
Cargo: Operacional

Conduent: 7 meses Affil Comp Serv Call Center Opera Brasil
Multinacional prestadora de servicos
Cargo: Analista de Atendimento Jr

Disal administradora de Consércio LTDA: 2 anos
Cargo: Atendimento JR

Formac3ao Complementar:

. Ajudante de Despachante Aduaneiro: (RFB)
. Despachante Aduaneiro: Abracomex

. Desembaraco Aduaneiro: Senac

. Inglés: IFSP
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