Alexandra Gonçalves Costa

Brasileira – Solteira - 33 anos
Rua da Imprensa, 106 – Beira Mar
São Vicente / SP – Cep: 11340-120
Cel.: (13) 99199-8977 / Fixo: (13) 3466-8407
E-mail: alexandra_sss@hotmail.com


	Objetivo:



Atuar na área Comércio Exterior Importação e Exportação – Customer Service.


	Idiomas:



- Inglês 
Nível:		Escrita Avançada
		Leitura Avançada
		Conversação Avançada

- Espanhol 
Nível:		Escrita Avançada
			Leitura Avançada
			Conversação Intermediária

	Escolaridade:



Tecnólogo em Logística e Transportes Multimodais.
Instituição: Centro Universitário Monte Serrat – Santos / SP.
Conclusão: Dez / 2007.

Técnico em Administração de Empresas.
Instituição: ETEC Escolástica Rosa – Santos / SP.
Conclusão: Dez / 2005 – Matrícula trancada (01 semestre cursado).

	Cursos



Transporte Aéreo de Artigos Perigosos – Reciclagem – Reconhecido pela ANAC e IATA
Instituição: BCR Consultoria e Treinamento.
Conclusão: Jul/2016

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos – Reciclagem – Reconhecido pela ANAC e IATA
Instituição: BCR Consultoria e Treinamento.
Conclusão: Jul/2014

Importações – Aspectos Administrativos, Fiscais e Cambiais.
Instituição: Canal Aduaneiro
Conclusão: Set/2013

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos – Inicial – Reconhecido pela ANAC e IATA
Instituição: BCR Consultoria e Treinamento.
Conclusão: Ago/2012

Básico de Carga Aérea Internacional – Reconhecido pela ANAC.
Instituição: BCR Consultoria e Treinamento.
Conclusão: Ago/2011




	Experiência Profissional:



Senator Int. Logistica do Brasil Ltda. – Av. Adolfo Pinheiro – Alto da Boa Vista – São Paulo / SP
Cargo: Coordenadora Pleno de Importação e Exportação.
Período: Dez/2010 até Dez/2017

Heinlein do Brasil Ltda. – Rua Dr. Carvalho de Mendonça – Vila Belmiro – Santos / SP
Cargo: Coordenadora de Importação e Exportação.
Período: Out/2008 até Dez/2010.

Agência Marítima Orion Ltda. – Praça Barão do Rio Branco – Centro – Santos / SP
Cargo: Auxiliar de Importação e Exportação.
Período: Dez/2007 à Set/2008

Excel Santos Transportes Rodoviários Ltda. – Praça dos Andradas – Centro – Santos / SP
Cargo: Auxiliar de Escritório (atividades de agenciamento de cargas importação / exportação).
Período: Set/2006 à Dez/2007



	Atividades Realizadas:



Importação e Exportação – Realização de todas as atividades que envolvem a coordenação de embarque de cargas aéreas, marítimas e rodoviárias desde o início do processo de agenciamento, com a colocação do pedido do cliente, até o encerramento do mesmo, incluindo faturamento. 

Experiência com embarques em regime de admissão temporária de cargas destinadas a eventos, tais como espetáculos teatrais, shows e feiras. 

Noções de desembaraço.

	Outras Atividades


	
Realização de intercâmbio cultural com o objetivo de aprimorar o idioma Inglês. Curso realizado na ICOT College, residindo por sete meses (de Abril de 2018 a Novembro de 2018) em acomodação estudantil e interagindo 100% do tempo com nativos e estudantes de outras nacionalidades.

	Características Pessoais:



- Comprometimento com o trabalho;
- Raciocínio rápido na tomada de decisão;
- Excelente capacidade de trabalho em equipe;
- Ótimo relacionamento com clientes e chefia;
- Fácil relacionamento com os demais funcionários;
- Grande facilidade em assimilar novas atividades;
- Constante procura pelo aperfeiçoamento das habilidades pessoais.


· Excelentes referências disponíveis caso necessário.
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