
Alexssandro Rodrigues Vicente
Brasileiro, solteiro, 25 anos
Rua Jorge Majestade, número 267
Novo México – Vila Velha – ES
Telefone: (27) 3075-4020 ou (27) 9 9999-4559
E-mail: lelex_m14@hotmail.com


FORMAÇÃO

· Ensino Médio Completo
· Curso Teórico em Técnicas Básicas de Gestão e Atendimento Bancário
· Montagem e Manutenção de Computadores
· Ensino Superior Cursando- 4° Período Administração

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· 2004-2008 – Extreme Lan House
Cargo: Atendente
Principais atividades: Fornecer informações aos clientes, encadernações, pesquisas em geral, digitação, recepção de máquinas e inclusão no sistema, atendimento telefônico e manutenção de computadores.
· 2009-2010 – CDRIBEST Vendas de Jogos e Peças para Computadores
Cargo: Recepcionista
Principais atividades: Contas a pagar e a receber, controle do fluxo de caixa, pagamento de colaboradores, consolidação do balanço mensal e atendimento telefônico.
· 2011-2011 – Prefeitura Municipal de Vila Velha
Cargo: Estagiário Almoxarifado Obras
Principais atividades: Conferência de nota fiscal eletrônica emitida, conferência de notas fiscais, lançamentos de notas de débito, liberação de equipamentos, baixa no sistema de equipamentos, balanço de equipamentos.
· 2011-2012 –Contmap Contabilidade
Cargo: Auxiliar Contábil 
Principais atividades: Suporte nas rotinas contábeis, auxiliar nos processos contábeis dando apoio a toda rotina do setor, lançamentos contábeis, controle das contas a pagar e cobranças, controle das contas a receber, conferência do livro fiscal de serviço e produto, escrituração: notas fiscais, registro de empregados, correspondências diversas e gerar guias de impostos federais
.
· 2014-2016 –Banco Itaú
Cargo: Jovem Aprendiz Administrativo
Principais atividades: Abertura e fechamento de malote, levar documentos e cópias em outros setores, passar fax, auxiliar o gerente, prestar atendimento e suporte a clientes, separar correspondência, carimbar o prefixo da agência onde for necessário, atender telefonemas, esclarecer dúvidas sobre saldos e extratos, explicar e esclarecer dúvidas sobre planos de investimentos e taxas.
· 2016-2017 –WE TRAILER
Cargo: Design e Adesivador
Principais Atividades: Adesivar Trailer, reboques e carrinhos de lanches, edição e criação de imagens no photoshop e coreldraw, atendimento ao cliente, venda de produtos, criador de conteúdo para comunicação visual como, imãs, panfletos, propagandas e banners.

· 2017-2018 –Sollo Brasil
Cargo: Operador de Telemarketing Junior(Plano de Saúde)
[bookmark: _GoBack]Principais Atividades: Receber ligações de clientes auxiliando nas resoluções das solicitações e problemas, pesquisa de satisfação para mensurar a qualidade e satisfação dos clientes sobre o atendimento do plano de saúde nos hospitais credenciados, na própria rede e do atendimento pelo callcenter, tirar dúvidas dos clientes, marcação de consultas, liberação de procedimentos, exames e cirurgias de baixa e alta complexidade.

· 2018-2019(Presente) –Abracomex
Cargo: Assistente Comercial/Administrativo
Principais Atividades: Ajudar na realização de pesquisas de mercado e análise do público-alvo, acompanhar a receptividade do público em interface com campanhas publicitárias, além de atuar na definição e levantamento do orçamento a ser utilizado em programas e campanhas, elaborar planos e auxiliar a empresa a resolver os problemas por meio de consultorias e assessorias às organizações com o intuito de aprender a trabalhar em equipe, negociar e se posicionar perante os problemas, planejamento, vendas, atender clientes, coletar indicadores do mercado consumidor, supervisionar rotina de equipe de vendas internas, conhecer bem o mercado e principalmente o público-alvo, estar a par das características dos produtos que vende para poder esclarecer dúvidas ou rebater informações falsas, identificar os vendedores que precisam melhorar o seu desempenho, partilhar dicas, truques, estratégias e informações com os vendedores, sobretudo com os que enfrentam maiores dificuldades, motivar os colaboradores a dar o seu melhor, avaliar a prestação dos vendedores, identificar os produtos que têm uma maior ou menor saída.
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