Aline Alvarenga Batista

Rua dos Coqueiros, Parque Gramado — Cariacica — ES Brasileira
Tel.: (27) 9 9642-0820 Casada
Tel.: (27) 9 9921-8327

E-mail: alinnealvarengab@outlook.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/aline-alvarenga-2a764b67/

Disponibilidade para viagens pela empresa

Sintese de Qualificacoes

Profissional da &rea de Logistica com experiéncia em fungdes como Assistente de
Distribuicdo, Assistente de Operacoes e Encarregada de Logistica — Pendéncias.
Execucéo de planejamento de operacdes logisticas locais, de importacdes e exportacdes.
Anélises e controle de riscos operacionais.

Conducéo de recebimentos, armazenagens, conservacao e expedicGes/roteirizacdes.
Controle de custos e varia¢fes de custos.

Anadlises de avarias e ndo conformidades em processos logisticos.

Controle de satisfacao de clientes.

Avaliages, negociagdes e contratagdes de fornecedores.

Gestéo de KPIs.

Realizacdo de auditorias de qualidade em servicos.

Solucdes de problemas e conflitos.

Controle de arquivos, informagdes e documentos.

Habilidade em elaborag&o de planilhas.

Habilidade em elaboragdo de relatorios de baixa, média e alta complexidade.

Formacado Académica

Graduacao completa em Gestdo Logistica — Faesa.

Experiéncias Profissionais

2019 — 2020 Continental

Empresa atuante no segmento de servicos logisticos, situada no
Estado do Espirito Santo.

Assistente de Distribuicéo

Atendimento ao cliente L’Oréal Paris.

Recebimentos de demandas e elaboracgao de planos de distribuigao logistica.
Elaboragéo de planos de coletas.

Andlises de riscos operacionais.

Acompanhamento de custos e varia¢Bes de custos com operagdes.
Monitoramento de processos até a chegada em destino final.

Controle de informagdes.

Gestdo de KPIs — indicadores e desempenhos de equipes do setor.
Elaboragéo de planilhas para o controle de informagdes.

Elaboracg&o de relatorios gerenciais.
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2017 — 2019 Braspress . L
Empresa atuante no segmento de servicos logisticos, situada no

Estado do Espirito Santo.

Assistente de Operagdes - Logisticas

- Condugdo de processos de operacdes logisticas em pequena, média e larga escala:
recebimentos, armazenagens, conservagdo, movimentacdes e expedi¢des/roteirizacoes.

- Analises e monitoramento de riscos operacionais.

- Controle de custos e variagdes de custos operacionais.

- Monitoramento de qualidade de servicos.

- Avaliagdes de niveis de satisfacdo de clientes.

- Anélises de avarias e ndo conformidades em processos de transportes.

- Controle de trocas e devolucdes.

- Elaboracéao de planilhas para o controle de informacdes.

- Elaboracéo de relatérios gerenciais.

2012 — 2017 Rapido Transpaulo _ - _
Empresa atuante no segmento de servigos logisticos, situada no
Estado do Espirito Santo.

Encarregada de Pendéncias - Logistica

- Atuacdo em atendimento ao cliente Arezzo.

- Gestdo de operagdes de logisticas em solucBes de problemas, pendéncias, devolugdes e
trocas.

- Elaboracao de planos logisticos de transportes/expedi¢des, importacdes e exportacoes.

- Avaliagdes de riscos operacionais.

- Solucdes de tramites burocraticos de cargas.

- Negociagdes com clientes.

- Gestdo de informacdes.

- Solugdes de problemas e conflitos.

- Controle de KPIs — indicadores.

- Elaboracdo de planilhas para o controle de informacdes.

- Elaboracdo de relatérios gerenciais.



