Ana Beatriz Lima
[bookmark: _GoBack]Brasileira, Solteira, 24 anos
Parque São Rafael – São Paulo – SP
Telefone: (11) 96443-0387 / E-mail: lima_anabeatriz@hotmail.com

objetivo

Relações Internacionais e áreas afins; Assistente Administrativo; Recepcionista; Customer Service

FORMAÇÃO


· Complexo Educacional FMU – Faculdades Metropolitanas Unidas
       Curso: Relações Internacionais 
  Formada em Dez/2017

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· 2013-2013 – Atento Brasil
Cargo: Operadora de SAC. 
Principais atividades: Realizar ligações receptivas e ativas para prestação de informações e esclarecimento de dúvidas. Encaminha os problemas apresentados para às áreas responsáveis e acompanha pendências.
qualificações e atividades complementares


· Inglês – Avançado (English Course Conversation- ECC, Conclusão em jun/2018)
· Curso Complementar de Informática – Pacote Office Avançado
· Curso Complementar Multiprofissional (2012)

INFORMAÇÕES ADICIONAIS


· Disponibilidade para mudança de cidade ou estado
· Disponibilidade para inicio imediato

Habilidades


Atendimento ao cliente; teleatendimento; vendas; boa comunicação; espirito de organização e de liderança; versatilidade. 

