Ana Flavia de Toledo Serrain

- Santo André - SP
*(11) 942861159~
anaflaviaaserrain@gmail.com
20 anos - Brasileira - Solteira

FORMACAO ACADEMICA:

Graduacao em Comércio Exterior — Concluido em Dezembro/2019
Fatec Sdo Caetano do Sul — Antonio Russo

IDIOMA:
Certificado Inglés Intermediario TOEFL ITP (Dezembro 2018)
Inglés — Upper Intermediate. Instituicdo: Cultura Inglesa (Cursando)

Espanhol — Pré Intermediério. Instituicdo: Fatec Sdo Caetano do Sul — Antonio Russo

EXPERIENCIA:

Estagio Comercial — TKS Comércio Importacdo e Exportacdo LTDA (Outubro 2019 — Dezembro
2019)

Funcédo: Apoiar no processo administrativo no contato com os clientes e fornecedores,
consolidacdo dos numeros, reporte dos indicadores ao responsavel e administracdo das redes
sociais da empresa.

Estagio em Comércio Exterior— Fatec Sdo Caetano do Sul — Antonio Russo (Abril 2019 — Julho
2019)

Funcédo: Ajudar na organizacéo, administracdo, divulgacéo e coordenacéo do programa ldiomas
sem Fronteiras.

Estagio Comercial — Espacgo Atual Empreendimentos (Maio 2018 — Agosto 2018)

Funcao: Atendimento ao publico presencial e telefénico, apoiar na captagdo de novos clientes,
relacionamento com os fornecedores, elaborar relatérios gerenciais, acompanhar os indicadores e
administracdo das redes sociais da empresa.

INFORMACAO COMPLEMENTAR:
Contemplada pela Bolsa Santander Educagéo
Finalista do Programa de Mobilidade Académica Internacional do CEETEPS

Palestra Ministrada: Projeto Integrador — Whiskey Bourbon John Doe (Fatecnologia 2019)

INFORMATICA:
Pacote Office (Intermediario)




	Palestra Ministrada: Projeto Integrador – Whiskey Bourbon John Doe (Fatecnologia 2019)

