		
Ana Cristina Ramos
                                                                                          Brasileira – Solteira – 32 anos 
                                                                  Av. Adolfo coelho, 182 – Lauzane Paulista

	
02443-000 – São Paulo - SP 
Tel 2232-3670 (cel.) 11 95062-6639
Annaramos3009@gmail.com
Objetivo: Inside Sales /Pricing| Assistente de Comércio Exterior
  
Formação Acadêmica

Comércio Exterior 
Formada UNINOVE 

Cursos Extras Curriculares

Contabilidade CAMPS
250 Horas Aulas

Técnicas Comerciais CAMPS
250 Horas Aulas

Informática MASTER
Pacote Office e Digitação

Inglês United 
Cursando 

Treinamento TECwin - Versão: 2013 - WEB e Desktop ADUANEIRAS
5 Horas Aulas

Histórico Profissional


ENTERPRISE LOGISTCS 
Cargo: Inside Sales| Pricing 
[bookmark: _GoBack]Período: Outubro/2017 a Agosto/2018
Principais atividades:
· Prospecção de Cliente
· Negociação de Tarifas juntos as companhias aéreas e armadores 
· Manutenção de carteira 
· Formalização de cotações
· Fallow up das propostas enviadas
· Atencimento a clientes 
· Abertura de processo ao operacional e acompanhamento de embarques 
· Digitação de Planilha 
· Análise documental 
· Controle de qualidade

 AVANTI  FIOS 
Cargo: Assistente de Desembaraço 
Período: Maio/2016 a Janeiro/2017
Principais atividades:
· Negociação de fretes 
· Autorização de embarques para os co-loders
· Acompanhamento de embarques
· Digitação e solicitação de LI 
· Desconsolidação de AWB 
· Analise documental 


TNT EXPRESS BRASIL LTDA
Cargo: Assistente de Comercio Exterior 
Período: Janeiro/2012 a Março/2015
Principais atividades:
· Agendamento de coletas 
· Rastreamento
· Venda de Seguros e serviçoes
· Consulta ao Mantra e Sicomex
· Atendimento ao cliente 
· Digitação de planilha 

BANCO DO BRASIL LTDA
Cargo: Assistente de Negócios
Período: Janeiro/2004 a Janeiro/2005
Principais atividades:
· Atendimento e suporte a carteira de clientes acionistas

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
CargoMenor Aprendiz 
Período: Dezembro/2002 a Agosto/2004
Principais atividades:
· Controle de material de consumo
· Manuseio de máquinas xerox e faz 
· Controle de agenda 
· Venda de cartões e seguros 

QUALIFICAÇÕES 

Atendimento ao Público e Telefônico
Controle de Material de Consumo /  Agenda
Seguros /  Cotações de Seguros
Venda de Cartões e serviços adicionais
Manuseio de Máquinas de Faz e Xerox
Digitação e Planilha
Arquivos de Documentos
Abertura e Encerramento de Contas
Homologação / Departamento Pessoal
Telemarketing Ativo e Receptivo 
Sistemas: Mainframe, CRM,  LMS, Pacs,  Siscoserv, Drawback, Siscomex, Mantra, 	
Abertura e fechamento de caixa
Desconsolidação de awbs 
Carga formal 
Digitação de DI, LI, RE e DDE

	


                                                                    
