
ANDREIA RUIZ MAYORGA 

Jundiaí/SP | (19) 99676-0329                                                                    www.linkedin.com/in/andreiamayorga                                                               
mayorgaandreia@gmail.com                                                                                       Disponibilidade para viagens 
 

OBJETIVO 

ESPECIALISTA EM COMÉRCIO EXTERIOR  

 

RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES 

• Profissional com mais de 14 anos de experiência em Comércio Exterior, com total domínio em importação e 
exportação de uma grande variedade de produtos (carga seca e granel), tendo atuado em multinacionais no 
Brasil e nos Estados Unidos; 

• Formação: MBA em Logística e Supply Chain; Modulo de Negociação na Universidade Suffolk County Community 
College nos Estados Unidos; 

• Foco em redução de custos operacionais na cadeia logística, gerando uma redução de 30% (frete internacional, 
desembaraço, transporte rodoviário e terminais). Implementação do regime ex-tarifário gerando saving anual 
de € 2 milhões. Budget de projetos logísticos com redução de até 20% da provisão, 

15% de redução em custos de armazenagem e aumento nos prazos de free time demurrage; 

• Conhecimento em drawback, classificação fiscal, órgãos anuentes como; Decex, Anvisa, Inmetro, ANP, Licenças 
de Importação, admissão e exportação temporária; 

• Responsável pelo start-up dos processos de importação, realizando procedimentos e implantação de sistema 
ERP para gerenciamento das rotinas pertinentes a área, formação e coordenação de equipe. Mapeamento de 
gaps, saving, e planejamento de projeto logísticos; 

• Experiência na área de agenciamento de carga, com vasto conhecimento em suporte a clientes (FWW, NVOCC, 
despachantes e indústrias), atuando em vendas e como customer service. 

• Atuação em desenvolvimento de parceiros logísticos, negociações de fretes e abertura de BID; 

• Habilidade para desenvolver atividades variadas, desde a definição de objetivos e metas, negociações junto à 
gerência, planejamento do trabalho, e implantação de processos; 

• Expert no gerenciamento das atividades através de indicadores de performance (KPI) e relatórios gerenciais; 

• Espanhol e Inglês fluente; 

• MS Office - Excel, Power Point, Word I SAP I Totvs Protheus (Key User).   

HISTÓRICO PROFISSIONAL 

Raizen Combustível (09/2020 – 01/2021) 
Cargo: Suporte Operacional Trading.  
 
• Gerenciamento da operação de Etanol e Combustível em navios tanque, desde o carregamento até a descarga 

do produto; 

• Inspeção de navios, nomeação e controle dos surveyors nos portos de descarga; 

• Coordenação das operações nacionais (cabotagem e barcaças) e importação com atuação em todos os portos 
brasileiros; 

• Execução dos custos por litro, vendas, pagamentos, documentos e contratos; 

• Interface com todas as áreas relacionadas ao negócio: Supplier, Trader, Financeiro, Despachante, Agências 
Marítimas, Comércio exterior, Logística, Planejamento e Afretamento; 

• Gerenciamento da performance operacional e cálculo de demurrage com reports semanais para todo o time de 
liderança; 

• Workflow entre a área de execução e comercial. 
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Jungheinrich Lift Truck Brasil  (03/2013 – 09/2020) 
Cargo: Especialista em Comércio Exterior 
  
• Gerenciamento e desenvolvimento de pessoas e acompanhamento de atividades do setor (Exportação e 

Importação); 

• Implantação do regime ex-tarifário, gerando saving anual de € 2mihões para a companhia, redução em 30% dos 
custos operacionais da cadeia logística, budget dos principais projetos logísticos da companhia, com redução de 
até 20% da provisão, negociação de armazenagem de 15% e aumento no free time demurrage; 

• Expert em redução de lead time junto as fábricas e redução no tempo de entrega de 40 dias modal marítimo 
para 30 dias. 

• Elaboração de relatórios e indicadores de produtividade, estratégias para minimização de gaps, 
acompanhamento dos relatórios de saving e provisão de pagamento dos impostos para o time financeiro; 

• Atuação direta no desenvolvimento e planejamento dos principais projetos da companhia. Em média de 150 
contêineres mês; 

• Condução de processos e negociação de compra Intercompany em conformidade com a Política e 
Procedimentos da empresa, por meio de análise de mercado, desenvolvimento de fornecedores, análise e 
definição das premissas comerciais, sendo responsável pelo acompanhamento de todo o fluxo desde a cotação 
até a vigência de contratos/acordos comerciais e acompanhamento das entregas do produto e serviços; 

• Avaliar as oportunidades entre as Unidades de negócios e garantir o abastecimento das plantas nas melhores 
condições de custos, prazo de entrega, prazo de pagamento e a qualidade dos materiais; 

• Estratégias para o meio modal, assegurando embarques em 80% marítimo e 20% aéreo. 

 
Jungheinrich Lift Truck Brasil  - Período De Atuação Nos Estados Unidos (03/2016 - 09/2016)  
Cargo: Analista Sênior 
 
• Convidada a atuar diretamente em um relevante projeto logístico da companhia. 
• Gestão de processos de exportação/filiais globais (Austrália, Brasil, Peru, Colômbia, Índia);  
• Mapeamento e precificação de venda, analise de compatibilidade/configuração dos produtos;  
• Administração de documentação de exportação, nas normas da aduaneira americana;  
• Gerenciamento das exportações e alinhamento/liberação de embarques;   
• Participação em inventários globais e auditoria de qualidade em fábrica; 

 
Vanguard Logistics Services (02/2006 a 03/2013) 
Cargo: Analista de Comércio Exterior 
  
• Gestão de operações das maiores contas da filial (Exportação e Importação);   
• Responsável pelos clientes Samsung, AkzoNobel, Mahle, DowCorning, Hutchinson e International Paper;  
• Administração de custos, budget, cronogramas e prazos de entrega, gerenciamento de BID e budget;   
• Negociação de fretes (armadores, NVOCC, transportadoras, despachantes e armazéns);  
• Alavancagem dos produtos marítimos FCL e LCL;  
• Mapeamento e análise financeira de fretes marítimos versus aéreos;   
• Projetos de vendas (Espanha, México, Colômbia,Itália, Alemanha, EUA, CN, Hong Kong, Índia,  Argentina,Chile);  
• Prospecção de clientes e recuperação de contas e follow-up de cotações;  
• Relacionamento com agentes no exterior e responsável Routing Order. 

 

FORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 
• Certificado Internacional de Inglês (ESL) – Suffolk County Community College , Nova York USA– 2005 (02 anos). 

• Curso TecWin – 2015 (08h) 

• Classificação fiscal de mercadorias e multas por enquadramento incorreto – Grupo Aduaneiras – 2015 (08 h). 

• Declaração única de importação (DUIMP) – 2018 (03 horas). 

• Importação de produtos químicos – 2019 (08 horas).  


