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Objetivo: Analista de Relações Internacionais
Resumo
 Experiência de 02 anos na área de Comércio Exterior. Suporte aos times de Customer Service, Vendas e Logística. Inglês Avançado, utilizado em contatos com clientes, fornecedores e diretores estrangeiros. Habilidades em Excel para elaboração de planilhas de controle e relatórios gerenciais (KPIs). Coordenação de embarques marítimos e aéreos. Follow-Up junto aos fornecedores externos, despachantes aduaneiros, freight forwarders e transportadoras. Análise de documentações aduaneiras. Habilidades de adaptação em diferentes cenários. Habilidades de adaptação em diferentes cenários. Conhecimentos em Técnicas de negociação. Conhecimentos em Sistemas ERP e CRM.
Formação Acadêmica
Administração LFE Comércio Exterior
Universidade Metodista de São Paulo de 2016–2019 
[bookmark: _Hlk38386154]Experiência Profissional
· ITEB Indústria Técnica de Borrachas
Assistente de Vendas (Inside Sales) de 01/2020 – 04/2020
Atividades: Prospecção de potenciais Leads do mercado nacional de Saneamento e Infraestrutura, Máquinas e Implementos Agrícolas e Irrigação através de ferramentas de busca (LinkedIn Sales Navigator, etc).
Abordagem via telefone, E-mail e Linkedin com Scripts personalizados.
Gestão de informações e atividades de contato dos Leads no CRM (Pipedrive).
Reporte de intenção de compra ao Executivo de vendas
Auxílio na criação de ações de Marketing junto ao Gestor com E-mail Marketing via MailChimp e Mídias Sociais.

· Wellmix Importação de Utilidades
Assistente de Compras Internacionais de 05/2019 – 12/2019
Atividades: Auxílio na reestruturação dos processos dos departamentos de Compras e Design.
Cadastro de novos produtos e manutenção.
Elaboração e Emissão de Ordens de Compras e controle de arquivos. 
Suporte em negociações internacionais. Follow-Up em Sistema dos itens provenientes da China e Índia. 
Verificação do cumprimento de datas (ETD/ ETA) estipuladas através de Trade Companies e Despachantes em Sistemas Integrados (G-Net e Sankhya). 
Inspeção pré-embarque para verificação de peso, cubagem, quantidades, embalagem, rotulagem e Necessidade de L.I.
Verificação de conformidade dos produtos de acordo com INMETRO.
Elaboração de custos pré-embarque em Excel dos processos de Importação para formação de preço de venda.
Auxílio na seleção dos itens de compra e desenvolvimento do produto com base em tendências de mercado.
Suporte em ações de Marketing com: Feiras, Catálogos e E-mail Marketing de produtos e ações promocionais.



· Freudenberg-NOK Sealing Technologies
Estágio em Supply Chain/ Comércio Exterior de 10/2017 – 05/2019
Atividades Importação: Suporte em análise e planejamento de compra de materiais acabados através de sistema ERP QAD, provenientes da Matriz na Alemanha e filiais: Itália, França, China e EUA.
Manutenção de Ordens de Compras e em cadastros de Itens assegurando: Fonte, Leadtimes, Safety Stock e M.O.Q. 
Follow-Up em Excel de todo o processo de Importação de materiais acabados e matéria prima desde a liberação dos documentos na origem até o destino, assegurando o cumprimento das datas estipuladas ETD/ ETA. Análise de documentos (BL, AWB, Packing List, Invoice).
Solicitação de cotações de fretes aéreos e marítimos de acordo.
Interface com os times de Customer Service, Vendas e Logística, afim de otimizar os embarques conforme a necessidade de cada cliente. Controle de todos os processos de importação In Transit para departamento Financeiro.
Atividades de Exportação: Suporte na emissão de Invoices e Certificados de Origem.

· Liven Calçados e Acessórios
Consultora de Vendas Varejo de 02/2016 – 09/2017
Atividades: Atendimento personalizado ao cliente via telefone e via mídias sociais e atendimento direto.
Prospecção e fidelização dos clientes através de técnicas de vendas (TVV).
Controle semanal do fluxo vendas.
Suporte pós-venda com trocas, defeitos e manutenção dos calçados e acessórios.
Criação de vitrine e comunicação visual em loja.
Fotos para divulgação dos produtos em mídias sociais.
Auxílio em recebimento de mercadorias e gestão de giro de estoque.

· Strong Contábil
[bookmark: _Hlk39762043]Auxiliar Contábil de 09/2013 – 03/2014
Atividades: Auxílio no processo de transição de sistemas contábeis para o Folhamatic.
Cadastro de Informações, classificação e lançamentos de despesas.

Idiomas
· Inglês – Avançado - Wizard

Cursos Adicionais
· Técnicas de Negociação e Vendas – Conquer – Cursando
· Inteligência Emocional– 2020 – Conquer
· Gestão Financeira Internacional– 2019 – FGV 
· Novos Processos de Exportação DU-E – 2018 – Rhenus Logistics 
· Procedimentos Aduaneiros de Importação e Exportação – 2017 – UMESP 
· Microsoft Excel Avançado – 2018 – UMESP
Voluntariado Projeto Aprender Para Transformar (Freudenberg-NOK e Sodiprom) – 2018
Educadora de Inglês Básico.
Orientadora de Trabalho de Conclusão de Curso com grupos de até 7 alunos com a temática “Mercado de Trabalho 4.0”
