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OBJETIVO: Gerente Comercial

RESUMO DE QUALIFICAGOES:

Carreira desenvolvida nas dreas de Vendas, Assisténcia Técnica, Treinamento, Engenharia e Administragao
Financeira em empresas multinacionais de grande porte fabricantes de maquinas pesadas, equipamentos
high tech e veiculos fora de estrada destinados a agricultura e mineragdo, tanto a nivel Brasil como no
exterior. Ampla experiéncia em Vendas Técnicas e na area de assisténcia técnica, tendo como atribuicdo a
estruturagdo do setor de Pds Vendas em vdrias empresas, oferecendo suporte técnico a concessionarios e
clientes, montagem e operacionaliza¢cdo de centro de treinamento técnico e comercial, definicdo de politicas
comerciais e de prestacao de servicos, gerenciamento de todo o processo de garantia incluindo a elaboracao
das politicas e estratégias, andlise das falhas em campo, elaborando relatérios técnicos para
encaminhamento de corre¢des no processo produtivo. Responsavel pela administragdo das operagdes da filial
brasileira, tanto na area Comercial bem como nas areas de Servicos, Suporte Técnico, Treinamento e
Financeiro. Ampla experiéncia em controle de qualidade de fabricacdo e montagem de maquinas e
equipamentos e, na area de engenharia, gerenciando a fabricacdo, montagem e testes de desempenho de
prototipos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08/2015 a atual EB Servigos Especializados em Manutengoes

v

Empresa de pequeno porte do segmento de servigos e treinamento técnico.
Proprietdrio
Responsavel pela administracdo de empresa de pequeno porte de prestacdo de servicos de manutencdo,

treinamento técnico e comercializagdo de pecas voltada para equipamentos de mineragdo de subsolo, atuando
nas areas de mecanica, elétrica e hidraulica.



03/2008 a 07/2015 Normet do Brasil Ltda

Empresa multinacional Finlandesa de grande porte do segmento de equipamentos e veiculos
especiais destinados a mineragdo de subsolo.

Gerente de Vendas e Pés Vendas

v Responsavel em oferecer suporte técnico ao Departamento de Vendas e pela estruturagdo e operacionalizagdo
da filial da empresa no Brasil, contratando e treinando todo o corpo técnico/comercial, realizando treinamentos
técnicos e operacionais a clientes e novos funcionarios, analise dos processos de garantia e encaminhando de
relatdrios de andlise de falhas, reunides de acompanhamento de frota junto a clientes e supervisdo de contratos
de prestacdo de servicos, bem como administracdo financeira e operacional da unidade. Supervisionar a
instalacdo e inicio de opera¢do de outras unidades da empresa em paises como Argentina, Chile, Uruguai,
Colémbia e México, auxiliando na montagem das estruturas fisicas de servicos e pecas, treinamento dos
técnicos contratados para essas filiais bem como dos técnicos e operadores de clientes.

02/2006 a 02/2008 Montana Industria de Maquinas S.A.
Empresa de médio porte do segmento de mdquinas agricolas
Gerente de Produto

v Responsdvel pelo gerenciamento do projeto de nacionalizagdo e inicio de produgdo dos tratores da marca
italiana LANDINI no Brasil, especificando e adaptando os produtos a serem montados as condi¢des locais e
desenvolvendo fornecedores para a etapa de nacionalizacdo dos produtos, bem como realizando testes de
desemprenho e conformidade com o projeto, assessorando no desenvolvimento e treinamento da rede de
concessiondrios e na montagem da equipe de suporte técnico em campo.

1987 a 2005 Valtra do Brasil Ltda (Valmet)
Empresa multinacional Finlandesa de grande porte do setor de tratores agricolas
Gerente de Servigos/Gerente de Qualidade/Gerente de Engenharia Experimental

v Responsavel pelo gerenciamento do setor de servigos atendendo tanto o mercado local como os paises para os
quais a empresa exportava seus produtos, tendo como atribuicdes o suporte técnico em campo para
concessiondrios e clientes, montagem de centro de treinamento e operacionalizacdo de treinamentos técnicos e
operacionais a funcionarios e clientes, gerenciamento do setor de garantia incluindo analise, processamento e
emissdo de relatérios de qualidade e performance em campo dos produtos, desenvolvimento de literatura
técnica incluindo os manuais de operacdo e catalogos de pecas, bem como o desenvolvimento de todas as
politicas de garantia da empresa.

Geréncia do departamento de engenharia experimental, sendo responsavel pela montagem e testes de
performance e durabilidade de protétipos, testes e desenvolvimento de motores para novas aplicagGes,
adequacdo de produtos desenvolvidos fora do Brasil para nossas condicGes de uso e testes de performance de
produtos desenvolvidos pela matriz para o mercado europeu.

Responsavel pelo gerenciamento do departamento de qualidade da linha de montagem, tendo como
atribui¢cdes o controle da qualidade dos componentes e matéria prima recebidos, controle de qualidade dos
processos de estamparia, solda e pintura, controle de qualidade de montagem, testes finais de funcionamento e
conformidade dos produtos.



FORMACAO ACADEMICA

Graduag¢ao em Engenharia Mecanica - concluido em dezembro de 1983
Universidade de Mogi das Cruzes UMC

IDIOMA

Inglés — Avancado
Espanhol - Avangado

VIVENCIA INTERNACIONAL

Treinamentos recebidos:

Finlandia — Sistemas hidrdulicos / Transmissdes semi automaticas / Motores Diesel / Motores Diesel com
Gerenciamento Eletrénico / Sistemas Eletrénicos Embarcados / Sistemas hidraulicos com
gerenciamento eletronico

Alemanha — Transmissdes Power Shift ZF / Colheitadeiras de Graos CLASS

Italia — Transmissoes e Sistemas Hidraulicos LANDINI

Treinamentos ministrados e visitas técnicas realizadas:

Foram executados treinamentos de operacdo e/ou manutencdo e visitas técnicas em paises como Argentina,
Alemanha, Franga, Finlandia, Italia, Chile, Uruguai, Paraguai, Bolivia, Peru, Coldmbia, Cuba, Panamd, Costa Rica,
México, EUA, Canad3, Jordania, Iraque e China.

INFORMATICA

Pacote Office avangado e Internet.



