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Fone: (51) 9 9565 0474
E-mail: 8runa.oliveira@gmail.com


Área de Atuação	

Vendas 

Formação Acadêmica

· MBA- Negócios Internacionais			      FEEVALE – Em andamento
· Bacharel em Administração	   			      FACCAT – 2015/2

Objetivo

Comercial, costumer service ou consultoria.

Resumo

Profissional da área de vendas, atuando em uma comercial exportadora, participando dos processos de venda de calçados para países das Américas e do Oriente Médio. Experiência de mais de cinco anos em vendas, com atuação em exportação e, também, mercado interno. Participação em eventos e feiras de comercialização de produtos, realizando atendimento, prospecção de novos clientes e vendas. Experiência em atendimento de clientes, controles de vendas, posicionamento de marca, prospecção e fidelização de clientes. Experiência em viagens nacionais e internacionais.

Habilidades

· Controle e acompanhamentos de metas;
· Conhecimentos sobre vendas de produtos;
· Experiência em coordenação de times de vendas;
· Comprometida com o atingimento de metas e resultados;
· Espírito de equipe e liderança;
· Facilidade de comunicação escrita e verbal.


Experiência Profissional

2015 – Target Importadora e Exportadora Ltda – Emprego atual
Comercial Exportadora

Jun 2015/ Dez 2017 | Assistente de exportação 
A Target é uma comercial exportadora que representa diversas marcas em mais de 50 países. Trabalho com uma marca de calçados masculinos e atendo os clientes das Américas sendo cerca de 80% dos mercados hispano falantes e cerca de 20% países de língua inglesa. Participei de feiras de calçados representando a marca com a qual trabalhava, prospectando clientes, atendendo parceiros, efetuando vendas e fazendo também a parte de relacionamento (jantares, passeios turísticos e afins). No dia-a-dia do escritório era responsável por cobrança de pedidos e pagamentos, controles de cargas e embarques junto à fábrica, cotação de fretes aéreos, rodoviários e marítimos e auxílio dos clientes com assuntos diversos. 



Jan 2018- até o momento | International sales
Em janeiro de 2018 passei a desempenhar a função de trader de forma direta. Sou responsável pelas vendas de uma marca de calçados feminina do Oriente Médio e pelas vendas de uma marca de calçados masculina nos países de língua inglesa das Américas.
As minhas obrigações são de manter a carteira de clientes ativos, organizar e cobrar metas, criar estratégias para alavancar vendas, negociar descontos e prazos, controlar as vendas nos mercados, dar feedback aos distribuidores, suporte aos times de venda com material informativo, de publicidade e afins. Participo de feiras de calçados recebendo clientes e, também, visito-os em seus países para verificar as vendas, fazer pesquisa de mercado, propor melhorias, trabalhar na solução de problemas e estreitar o vínculo da marca com o país. Além disso, sou responsável pelo controle de uma série de relatórios com informações sobre desempenho, histórico de vendas e acompanhamentos em geral.

2014/2015 – Crysalis Sempre Mio
Empresa do ramo calçadista

Analista comercial
A Crysalis é uma empresa de médio porte de calçados femininos. Durante o tempo que trabalhei na empresa, fui responsável por todo setor comercial da região sul, acompanhando e dando suporte para a equipe de vendedores, efetuando cadastros de novos clientes, aprovando crédito, política de preços, acompanhamento de pedidos de vendas, verificação e controle de vendas por representante, controle de vendas por itens e análises diárias de movimentos e volumes de faturamento. Também era responsável pelas vendas diretas que eram feitas dentro da empresa, repassando posteriormente o pedido ao respectivo representante comercial.

2013/2014 – Vulcabras Azaléia
Empresa do ramo calçadista

[bookmark: _GoBack]Assistente de comercial externo
A Vulcabras Azaleia é uma empresa de grande porte de calçados e artigos esportivos. Durante o tempo que trabalhei na empresa, auxiliei o gerente no pós-venda de países da Europa e Oriente Médio. Era responsável pela digitação dos pedidos, controles de produção, cotação de embarque e acompanhamento do pedido até a chegada no destino e também pela elaboração de documentos como: invoice, packing, certificado de origem, RE, dentre outros.

Cursos e Idiomas

RUTHERFORD COLLEGE, Auckland (Nova Zelândia) – Conclusão do ensino médio – Duração: 6 meses – Julho/2008

SEINAI, Sapiranga -  Curso de Desenho Técnico de Calçados –  Duração 80h – Julho/2009

SENAC – Curso de língua espanhola – 2016

Língua inglesa: Fluente
Língua espanhola: Nível avançado
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