Caroline Batista Santana

27 anos - Brasileira - Solteira

Rua Alegre, 236 - Vila Sdo Rafael - 07053-100 - Guarulhos - SP
(11) 98141-8444 - carolb.santana@hotmail.com

Formagao Académica:
Curso Superior de Tecnologia em Comercio Exterior - Conclusao em 2013 - UNIP

Idiomas:
Inglés - Intermediario - Cursando

Vivencia Internacional:
Malta - Realizagdo de intercambio - Duracgdo de 30 dias em 2016

Experiéncia Profissional:

04/2018 —02/2020

Agility do Brasil — In house Cummins Brasil - Analista de Exportagao Pleno

Foco em gestdo e emissdo de Declaragdo de Origem e Certificado de Origem; Andlise do
processo de fabricacdo de pecas exportadas(com base em Bill of Materials) para definicao de
elegibilidade de D.O; Contato com fornecedores; Controle dos itens fabricados e adquiridos no
mercado interno; Andlise documental para emissdo de Certificado de Origem; Analise de NCM;
Resumo de KPI's; Analise de performance de resultado; Desenvolvimento de planilhas via
Excel; Emissdo de documentos (Invoice, Packing List, DUE); Acompanhamento de processos;
04/2013 - 03/2018

Emissoras Assessoria em Comércio Exterior - Auxiliar de exportagao

Emissdo e analise dos documentos instrutivos para de exportacdo (Invoice. Packing List,
Certificados de Origem, RE, DDE, DSE, DUE e demais documentos quando necessarios);
Coordenacdo dos embarques aéreo e maritimo; Conferéncia de AWB e BL; Exportacdo
tempordria, substituicdo, devolucdo de admissdo temporaria; Cotacdo de frete e outros custos
relacionados aos processos de exportacao; Follow-up com clientes e prestadores de servico;
Emissdo de relatérios; Controles via planilhas e sistemas; Procedimentos ANVISA para
processos especiais de exportacao e alguns processos de importacdo; Auxilio em processos de
importagao;

10/2011 - 04/2013

Mondeo Assessoria Comércio Internacional - Auxiliar de Importagao e Exportagdo Jr
Recepcdo e analise de documentos instrutivos de importagdo (Conhecimento de embarque,
Invoice, Packing List, Certificados e demais documentos); Analise de NCM e incoterms;
Acompanhamento de embarque (chegada, remocao, liberacdo e entrega da carga); Confecg¢do
e monitoramento para deferimento de LI (DECEX, Anvisa, Mapa, Inmetro); Toda parte
burocratica junto a RF; Fechamento de cambio; Follow-up com clientes; Faturamento do
processo; Controle de vencimento de importagao tempordria; Emissdo e solicitagdo de
numerario; Suporte nos processos de exportac¢ao;

03/2009 - 02/2011

Matroni Assessoria Empresarial - Auxiliar de Escritério

Atendimento telefdnico e presencial; Digitacdo de documentos, relatérios e planilhas;
Lancamentos contdbeis; Conciliacdo de saldos; Registro fiscal; Controle de contas a
pagar/receber; Organizac¢do de arquivo;

Formagao Complementar:
Curso de extensdao em Direito Aduaneiro — FMU
Logistica Internacional e Operagdes Globais — EAD SENAC

Informatica:
Sistemas E-COMEX; EXPORT SYS; SISCEX; TOTVS; IBROKER Import e Export; Siscomex;
Pacote office; Excel intermediario; Power Bl basico;



