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	OBJETIVO :      Gerente de Supply Chain / Gerente de Comércio Exterior / Gerente de Logística



	

	


HISTÓRICO PROFISSIONAL :

HELLMANN WORLWIDE LOGISTICS – De Jul/18 a Ago/19
Função: 	Gerente de Vendas em Comércio Exterior 
· Desenvolvimento de novos negócios em serviços de 3PL / 4PL e agenciamento de cargas internacionais

HELLMANN WORLWIDE LOGISTICS / COTY – 3PL – Desde Jun/16 a Jul/18
Empresa de Logística Internacional, a qual faço parte do quadro de funcionários desde 2013.
Primeiramente, como Gerente 3PL dentro da P&G, e depois na função no cliente Coty.
A Coty é uma empresa Americana de Cosméticos, e a qual tenho a oportunidade de implementar e gerenciar toda sua operação logística de ponta a ponta.
Função :	Gerente 3PL Operações em Comércio Exterior
· Desenho, criação,implementação de todo processo de importação de cosméticos e atuação junto aos órgãos anuentes, tais como Anvisa, DECEX, entre outros
· Implementação de relatórios para análise, apontando oportunidades de reduções de custos
· Implementação de toda a estrutura para atender ao cliente : contratação, treinamento de funcionários, etc
· Implementação do fluxo de DTA´s para o Porto Seco Centro Oeste, e entrega no CD do cliente após o desembaraço aduaneiro
· Implementação e gerenciamento de recebimento de produtos importados na Planta 
· Implementação e gerenciamento de fluxo de pagamentos e adiantamento de numerários
· Controle de custos de importação, e gerenciamento de custos extras

INSTITUTO POLÍGONO– Desde Abril/14 a Jun/16
Instituição de Ensino Técnico
· Docente e Palestrante nas Disciplinas : Cadeia de Suprimentos / Gerenciamento de Transportes / Empreendedorismo


PROCTER & GAMBLE DO BRASIL/ COTY (3PL HELLMANN) – Desde Mar/13 a Jun/16
Empresa do ramo de bens de consumo em varejo (sabão em pó, creme dental, tintura para cabelos, shampoos, fraldas descartáveis infantis, absorventes femininos, produtos farmacêuticos, aparelhos de barbear, entre outros).
Função :	Gerente 3PL Operações em Comércio Exterior
· Implementação de processos para exportações de Produtos Acabados provenientes de todas as Plantas do  Brasil  para países da América Latina, Europa e América do Norte.
· Acompanhamento de processos e criação de KPI´s que possibilitassem análise de resultados
· Criação de Tracking Tool, com padronização no Brasil inteiro
· Orientação aos Gerentes de cada Planta , bem como funcionários, com melhor processo a ser utilizado , atendendo Legislação Brasileira e de cada País importador
· Contatos com Plantas de toda América Latina
· Reestruturação da Área de Comércio Exterior , para importação de Matérias primas da Planta de Louveira.
· Contratação de todos os funcionários da Área e  treinamento 
· Implementação de controles, métricas para análise de resultados
· Criação de Autorizações de embarque considerando todos os cenários possíveis e produtos, a fim de atenderem a legislação antes da chegada no Brasil
· Implementação de procedimentos e controles para entrega nos CD´s , evitando demurrage de containers 
· Acompanhamento de despesas geradas por processo, buscando reduções mês a mês
· Análise de  Custo de produto na importação, através das despesas geradas no processo de desembaraço.
· Acompanhamento de pagamentos feitos aos armadores
· Criação de Forecast anual de importação e Exportação 
· Criação de processos que evitassem atrasos na importação, evitando paradas de produção
· Contatos com órgãos anuentes: Anvisa , Polícia Federal, MAPA, etc..
· Coaching e desenvolvimento de funcionários

NOVARTIS SAUDE ANIMAL LTDA – Desde Fev/2008 até Mar/2013
Empresa farmacêutica, divisão de “Saúde Animal”, com fiscalização pelo Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento – MAPA, e domissanitários para aplicação em Fazendas, fiscalizados pela Anvisa 
Função :	Coordenadora de Comércio Exterior
· Responsável pela reestruturação completa da Área de Comércio Exterior
· Alteração de responsável legal no Sistema Radar da Receita Federal
· Negociações com Despachante Aduaneiro, EADI´s (Zona Secundária), Freight Forwarders (para fretes internacionais), Armazéns Alfandegados em Santos (Zona Primária), obtendo grandes reduções no custo do produto e consequentemente aumentando a lucratividade da empresa, savings em torno de USD 350,000.00 no primeiro ano de reestrutução.
· Negociações com antiga INFRAERO (atual Aeroportos Viracopos) proporcionando reduções significativas na armazenagem de cargas desembaraçadas em zona Primária
· Alteração de procedimentos de Compras Internacionais, Importação e Exportação
· Criação de processos junto ao Armazém da Novartis, que evitaram conferência “cega” dos materiais, e facilitaram recebimento no Armazém de importados. Durante esse processo evitou-se sobrestadias de caminhões que ficavam parados por horas até que os dados pudessem ser confrontados com o físico, savings em torno de USD 30,000.00 no primeiro ano de reestruturação
· Redução no tempo do processo de desembaraço aduaneiro de quase 60 dias para 10 dias (tanto produtos acabados quanto matérias primas), gerando savings de armazenagem em torno de USD 250,000.00 / ano
· Desenvolvimento de fornecedores de Matérias Primas (ativos e excipientes) em mercado estrangeiro ( China, Índia, Europa, entre outros), com significativas reduções em valores (aprox. USD 120,000.00), sem perder a qualidade do produto final, e consequentemente reduzindo a lucratividade da Empresa no produto final.
· Negociações com fornecedores já existentes de matérias primas importadas, buscando reduções no preço, aumento em prazo de pagamento, escolha de melhor “incoterm” a ser utilizado
· Busca da melhor Logística Internacional, alterando modais de transporte quando necessário, negociação com Armadores
· Acompanhamento de “Bottleneck” das origens, tentando negociar com países e evitando falta em mercado nacional
· Comunicação com áreas de Interface : Planejamento de Demanda, Marketing, Vendas, Financeiro, ajudando na tomada de decisões e mitigando possíveis problemas no abastecimento
· Instruções de embarque aos países considerando cenário brasileiro e legislação pertinente aos Órgãos Anuentes : MAPA / Anvisa / Polícia Federal,  além ainda da Receita Federal
· Importação de Materiais para Testes, padrões analíticos, amostras para lançamento de produtos
· Exportações para países da América Latina (Chile / Colombia / Argentina) e África (Angola e Africa do Sul)
· Implementação de Cash Flow dando visibilidade à Diretoria de recursos financeiros a serem utilizados durante o período de 1 mês.
· Forecast financeiro para Importações e Exportações anualmente.
· Diplomacia junto às Autoridades Governamentais : MAPA / ANVISA / DECEX / Receita Federal / INFRAERO, entre outros.
· Participação como Key User para implementação da Nota Fiscal Eletrônica no SAP, e SPED Fiscal
· Key User do SAP no Módulo de Compras
· Coordenação do trabalho realizado por Despachante Aduaneiro, Agentes de Cargas, Tranportadores, EADI´s
· “Coaching” com funcionários
· Direcionamento de plano de carreira aos funcionários sob minha supervisão

ROCHE DIAGNÓSTICA BRASIL LTDA – Desde Set/2005 até Fev/2008
Empresa Distribuidora de produtos importados voltados à Diagnósticos de doenças na saúde humana, sendo 100% dos produtos importados e com fiscalização da ANVISA, entre eles : Equipamentos, reagentes, sangue padrão analítico (temp. Controlada de 2 a 8º.C)
Função :	Analista de Planejamento de Demanda
· Responsável pelo Planejamento de Demanda de produtos biológicos com temperatura controlada de 2 a 8º.C, produtos voltados para Gasometria, com validade menores que 3 meses e produtos para “Diabetes”
· Acompanhamento da Demanda apresentada por Marketing, com comparação ao que foi vendido mês a mês, identificando possíveis sazonalidades e quedas nas vendas
· Acompamento de materiais em Slow Movement (estoque em excesso ), a fim de evitar futuros “write-offs” (perda de produtos)
· Acompanhamento de materiais provisionados em “Write-off”, cobrando plano de ação da Unidade de Negócio a fim de evitá-lo.
· Montagem, planejamento e apresentação da Reunião de S&OP
· Responsável pelas Ordens Planejadas considerando Curva ABC, itens de Forecast, “Make to Order”, “RE-Order Point”, estoque de segurança
· Análise de itens em situação crítica de fornecimento, tais como possíveis “Bottlenecks” na origem, buscando plano de mitigação e informação para Unidades de Negócio
· Controle de Back Order para os Pedidos colocados por Cliente, considerando os produtos da linha  sob minha responsabilidade
· Criação de métrica para verificação de Forecast da demanda apresentada pela Unidade de Negócio
· Responsável pelos Projetos :	Logística  Reversa, Procedimento para Compra de Equipamentos, Desenvolvimento de Planejamento para entrega de produtos em Centro de Distribuição
· Gestão de produtos a serem entregues no Centro de Distribuição x Capacidade, quando apresentada insuficiência de espaço para recebimento de mercadorias
· Criação de Requisições de Compras no SAP, após análise de necessidades, para que o Depto de Importação efetuasse os Pedidos e enviasse aos países de origem, efetivando a compra
Função :	Analista de Importação
· Responsável pela importação de materiais biológicos (sangue padrão de 2 a 8º.C), equipamentos para Diagnósticos, reagentes, peças de reposição para equipamentos
· Importação de equipamentos com pleito de Ex-Tarifários
· Importação de equipamentos sob regime de importação temporária, a serem utilizados em Feiras, Exposições e Convenções
· Implementação de relatórios gerenciais sobre o desempenho dos prestadores de serviços e custos envolvidos.
· Criação de Pedidos de Importação gerados no SAP (ME21N), pela necessidade gerada por Planejamento
· Contatos com USA e Suíça para compra de importados
· Acompanhamento de pedidos em aberto desde a fase de embarque até entrega no Centro de Distribuição
· Coordenação de embarques buscando a melhor Logística Internacional
· Instruções e suporte ao Despachante Aduaneiro 
· Processamento de exportações, inclusive materiais biológicos e / ou destinados à pesquisa
DB SCHENKER  – Desde Maio/2000 até Jan/2005
Empresa Freight Forwarder Alemã, com atuação no Transporte Marítimo, Aéreo e Desembaraço Aduaneiro
Funções : Analista de Importação Marítima / Analista de Importação Aérea / Inside Sales
· Na Importação Marítima, fui responsável pela coordenação de embarques provenientes de Europa, enviando às origens instruções de embarque de acordo com necessidade do cliente.
· Conferência de H/BL´s.
· Envio de draft aos clientes para conferência final, bem como Pré-aviso com ETA e ETD da carga aos clientes
· Na importação aérea era responsável pela coordenação de embarque de Contas-Chave da empresa, tais como : Roche Diagnóstica, Embraer, GL Elétrica (Pial Legrand), Papaiz, Dade Behring, Cookson, entre outros.
· Escolha da melhor logística internacional, quando não havia vôos que atendesse a necessidade e urgência do cliente, movimentando para outros Aeroportos.
· Análise de embarques e alerta aos Executivos de Vendas, quando havia queda na quantidade ou volume de embarques
· Visitas aos clientes
· Como Inside Sales, era responsável pela prospecção de clientes, criação de propostas comerciais, redução no valor apresentado anteriormente quando necessário, fechamento de negócios, agendamento de visitas para os Execuivos de Vendas, follow up quando não eram recebidas respostas das propostas enviadas anteriormente.


FORMAÇÃO ACADÊMICA:
· MBA – LOGÍSTICA NACIONAL E INTERNACIONAL
Centro Universitário Fundação Santo André
Conclusão : Junho/2010

· Bacharel em Gestão de Negócios Internacionais
Universidade São Marcos
Conclusão : Dez/2004

IDIOMAS :	INGLES – Falado e escrito (CEL LEP)
CURSOS  / TREINAMENTOS :
· MASTERMIND , Liderança, Inteligência Interpessoal e Comunicação Eficaz, INSTITUTO MASTERMIND
· Processo de Mentoring, sendo assistida por 1 ano por CFO da Cia para direcionamento de Carreira, NOVARTIS
· INCOTERMS, atualização, ADUANEIRAS
· DRAWBACK, ADUANEIRAS
· Emissão Automatizada de Certificados de Origem, FIESP (SP)
· Gestão de Estoques, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM LOGÍSTICA, SP
· Admissão Temporária, ADUANEIRAS
· KEY USER SAP,  NOVARTIS
· GESTÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS – ABAE / APICS
· Transporte Aéreo de Cargas Perigosas, BCR / SP

Palestrante :	Instituto Poligono, Curso de Logística
		Assuntos na Área de Comércio Exterior

Viagens a negócios :	Suíça, Costa Rica, Panamá, Argentina, Manaus, Goiás (Porto de Anápolis), Rio de Janeiro
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