ELIANE SANTINA MAIA

Brasileira - 34 Anos – Casada – Rua Castelo de Abrantes, 446. Apt 403. Bairro Castelo. BH- MG / CEP: 31330-020 aiamlili@hotmail.com/   (31) 988030112/ 971332543
ÁREA DE INTERESSE
· Auxiliar de Comércio Exterior e afins
FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Graduação em Administração com Ênfase em Comércio Exterior – UNA MG (2016)
Portal de PRATA (devido a ter o melhor desempenho e notas da turma)
· Pós-Graduação em Gestão Estratégica em Empreendedorismo, Marketing e Finanças - PUC Minas –(2010)

· Graduação LETRAS – Português e Inglês – UFSJ – Universidade Federal de São João del Rei (2006)
CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA E TI
· SAP – Módulo HCM 
· SAP/R3 – Módulo MM (básico)
· Pacote office – Windows, Word, Power Point, EXCEL 2007 
· Outlook e internet
IDIOMAS
· Inglês: escrita, leitura e conversação fluentes;
· Espanhol: escrita, leitura e conversação avançadas.
CERTIFICADOS
· TOEIC – Test of English for International Communication - Pontuação: 875/990 – 22/10/ 2010
· First Certificate in English - University of Cambridge 2008
EXPERIÊNCIA INTERNACIONAL
31/07/2013 a 31/10/2013 – Trabalhando pela Infosys Brasil em Hyderabad, Andra Pradesh, India

CURSOS ADICIONAIS
Gestão Portuária: Oportunidades e Desafios – ABRACOMEX – Curso on-line

Negotiating _ Harvard University _ Curso on-line

Time Management _ Harvard University _ Curso on-line

Business Case Development _ Harvard University _ Curso on-line

Finance Essentials_ Harvard University _ Curso on-line

Coaching_ Harvard University _ Curso on-line

Strategic Thinking_ Harvard University _ Curso on-line

Difficult interactions_ Harvard University _ Curso on-line

Cursos de competências comportamentais _ (pela Infosys Brasil)

SIX SIGMA - LEAN_ Yellow Belt (pela Infosys Brasil)
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Regil Representações Texteis LTDA – Período: desde 01/06/2015 até 07/09/2018
· Cargo: Analista de Importação – Acompanhamento e negociação de pedidos do cliente brasileiro com o exportador chinês; Follow up dos pedidos de importação junto aos agentes de carga, bem como conferência de documentos e acompanhamento de todo o processo de importação junto aos despachantes; rotina administrativa/financeira do escritório;
Accenture do Brasil - Período: desde 05/02/2014 até 01/06/2015
· Cargo: Business Analyst – Responsável pela equipe de atendimento do suporte ao modulo 
HCM; Ponto Central de contato com o cliente desde 01/01/2015 a 01/07/2015.
· Cargo: Analista Junior- Responsável pelo atendimento direto aos usuários brasileiros e  
argentinos e atuação conjunta com analistas italianos e indianos para tratar problemas críticos do módulo
Atividades diretas no SAP HCM:

- Atendimento de chamados;
- Administração de Dados Mestres de empregado;
- Criação de Company Codes, Centro de Custos, Sindicatos, Bancos e Controlling Area
- Geração de relatórios na transação AD HOC QUERY

- Carga massiva de dados em infotipos e tabelas via LSMW.

Infosys Tecnologia do Brasil Ltda
· Cargo: Analista de Processos Júnior 

01/11/2013 a 31/01/2014 -  Nova Lima, Minas Gerais, Brasil

31/07/2013 a 31/10/2013 – Hyderabad , Andra Pradesh, India

01/01/2013 a 31/07/2013 – Nova Lima, Minas Gerais, Brasil

Atuei em um projeto em que trabalhava diretamente na interação e facilitação de comunicação entre o cliente externo (falante nativo de Português e/ou Espanhol) e cliente interno (consultores SAP, falante de Língua Inglesa). Inicio do atendimento do suporte ao sistema SAP e encaminhamento dos mesmos para a equipe e módulos corretos.

· Cargo: Executivo de Processos Sênior
06/08/2012 a 31/12/2012 - Nova Lima, Minas Gerais, Brasil

Nesse período, atuei em um projeto que consistia no atendimento e assistência aos usuários SAP em Inglês e Espanhol, nível 1

Construções e Comércio Camargo Correa - Período: 17/10/2011 a 02/02/2012.

UHE-Jirau – Porto Velho – RO- Tel.: (69) 3219 9174 

· Cargo: Escrituraria II – Suprimentos / Compras de materiais - Responsável pelo follow up de 
pedidos e aplicação de multas aos fornecedores por atraso na entrega.
CCAA – Curso de Idiomas  - Período: Agosto de 2007 a Janeiro/2011

Conselheiro Lafaiete / Congonhas – MG - Tel.: (31) 37311528 - 37634499

· Cargo: Professora de Língua Inglesa (todos os níveis) e Língua Espanhola (nível básico)
Number 1 – Curso de Idiomas - Período: Agosto de 2008 a 16/12/2010

Conselheiro Lafaiete – MG - Tel.: (31) 3762-1820 ou 3763-3023
· Cargo: Professora de Língua Inglesa 

CET – Centro de Educação Tecnológica – Fundação CSN - Período: 13/09/07 a10/01/08

Congonhas – MG Tel.: (31) 3731-1991/1092

· Cargo: Professor PR-II de Língua Inglesa
Posto Reis - Período: janeiro a dezembro de 2004

São Brás do Suaçuí – MG– Tel.: (31) 3738 1118
· Cargo: Auxiliar Administrativo
Escola Municipal “Desembargador Aprígio Ribeiro de Oliveira” 
Período: fevereiro a dezembro de 2003, outubro a dezembro de 2005, fevereiro a dezembro de 2006, fevereiro 2007 a outubro 2008 - São Brás do Suaçuí – MG– Tel.: (31) 37381563

· Cargo: Professor PR-II de Língua Inglesa[image: image1.emf]
