Idade: 35 anos / Solteira / Sem filhos




 

Endereço: Av. Engenheiro Carlos R. Mendes 1237    
Sorocaba - SP
Bairro: Alem Ponte                                                       Email: almeida_ester@ymail.com
Tel.: (19)98151-7117 (WhatsApp)   (15) 3359-8085

                                                 Objetivo: Administrativo /Logística/ Comercial 
Qualificação Profissional 
Conhecimentos técnicos para comercialização e negociação.
Elaboração de propostas comerciais e de apresentações dos produtos da empresa, oferecendo total auxilio a clientes e pós vendas.

Vivência em rotinas administrativas, atendimento telefônico, controles e elaboração de relatórios gerenciais, organizações de documentos fiscais, receber e despachos de malotes, emissão de contratos , gerenciamento de contas e clientes,  suporte a equipe de vendas externas, bem como auxilio no mapeamento de oportunidades de negócios e agendamento de visitas em clientes potenciais.

Habilidades em negociação, comunicação, planejamento.
Facilidade em trabalhar em equipe, flexibilidade profissional; Conhecimentos do Pacote Office e Boa Dicção;
Formação Acadêmica
Anhanguera Educacional - Tecnólogo em Logistica - Duração  - 2 anos  (Concluído)                        

Idiomas

Inglês – Nivel Intermediário – Escola de Cultura Americana / Aulas Particulares: Em curso 

Experiência Profissional
Aurora Eadi.

Analista Comercial  -(Junho 2017–  outubro 2019)

Vendas internas e preparo de cotações de armazenagem (Porto Seco – EADI) para cargas de Importação e Exportação, follow up de propostas, atendimento a clientes., contato com áreas operacionais, verificação de propostas e contratos vencimentos, cadastro de cliente, prospecções, atendimento pós vendas.Foco na venda consultiva e redução do custo total da operação. 

Vivência em rotinas administrativas, relatórios comerciais, KPI's, dando suporte a equipe de vendas externas, bem como auxilio no mapeamento de oportunidades de negócios e agendamento de visitas em clientes potenciais, prospecção de novos clientes.
Grupo Libra Campinas.

Analista Comercial (Julho 2016 – Dezembro 2016)

 Vendas internas e preparo de cotações de armazenagem (Porto Seco – EADI) para cargas de Importação e Exportação, follow up de propostas, atendimento a clientes., contato com áreas operacionais,  verificação de propostas e contratos vencimentos, cadastro de cliente, prospecções, atendimento pós vendas.
GVW Brasil Logística Internacional Ltda.

Analista Comercial - (Novembro 2015 – junho 2016)

 Vendas internas e preparo de cotações de frete Marítimo e Aéreo e para cargas de Importação e Exportação, follow up de propostas, atendimento a clientes, negociação de tarifas com o exterior com agentes e armadores e companhias aéreas , prospecção de clientes.

Apoio a elaboração de propostas de frete para cargas projeto e desembaraço aduaneiro, até a entrega no destino final.

OVERSEAS Brasil Transporte e Logística Ltda.

Vendedor Interno- (Outubro 2014 – novembro 2015 )

 Vendas internas e preparo de cotações de frete Marítimo e Aéreo e para cargas de Importação e Exportação, follow up de propostas, atendimento a clientes, negociação de tarifas com o exterior com agentes e armadores e companhias aéreas , prospecção de clientes.

Apoio a elaboração de propostas de frete para cargas projeto até a entrega no destino final.

MSL do Brasil.

Vendedor Interno - (Julho 2014 – agosto 2014- fechamento da filial)

Vendas internas e externas preparo de cotações de frete Marítimo e Aéreo e para cargas de Importação e Exportação, follow up de propostas, atendimento a clientes, negociação de tarifas com o exterior com agentes e armadores e companhias aéreas, prospecção de clientes.
Apoio a elaboração de propostas de frete para cargas projeto até a entrega no destino final.
WINDLOG – Wind Logistic Ltda.

Executive Sales – Desenvolvimento de Novos Negócios (Junho 2013 – Maio 2014)

Vendas externas e preparo de cotações de frete Express e para cargas de Importação e Exportação (Aéreo, Marítimo, Ferroviário e Rodoviário), follow up de propostas, atendimento a clientes, prospecção de clientes, visitas aos clientes e atendimento. 

Apoio a elaboração de propostas de frete para cargas projeto e desembaraço aduaneiro até a entrega no destino final.

BASKA – Assessoria Serviços e Comissários Aduaneiros Ltda – Despachante Aduaneiro

Executive Sales – Desenvolvimento de Novos Negócios (Out 2012 – Junho 2013))

Vendas externas e preparo de cotações de frete Express e para cargas de Importação e Exportação (Aéreo, Marítimo, Ferroviário e Rodoviário), follow up de propostas, atendimento a clientes, prospecção de clientes, visitas aos clientes e atendimento. 

Apoio a elaboração de propostas de frete para cargas projeto e desembaraço aduaneiro, até a entrega no destino final.

TNT Express Ltda. – Multinacional Holandesa Provedora de Serviços de Transporte Expresso com presença em mais de 200 países
Inside Sales – Express (Courier) (Jan 2010 – Out 2012)
Vendas internas e preparo de cotações de frete Express e para cargas de Importação e Exportação (Aéreo e Rodoviário), follow up de propostas, atendimento a clientes, negociação de tarifas com o exterior, prospecção de clientes, visitas acompanhando os vendedores e atendimento. 

Apoio a elaboaração de propostas de frete para cargas projeto até a entrega no destino final.

Auxilio a vendas no agendamento de visitas, otimizando o tempo para maximizar o número de visitas em uma mesma regiao.

Suporte interno ao cliente nos assuntos relacionados a faturamento, comprovantes de entregas, rastreamento de remessas, avaria, extravio etc.

Embrac Empresa Brasileira de Cargas LTDA – Empresa Nacional especializada em transporte de produtos químicos, líquidos e a granel
Assistente Administrativa      (Ago 2007 – Jan 2010)
Responsável por atividades administrativas na área faturamento e comercial, controles e elaboração de relatórios gerenciais, organizações de documentos fiscais, receber e despachos de malotes, atendimento telefônico (telefonista), emissão de contratos e boletos, gerenciamento de contas e clientes.
Emissão de documentos para liberação de veículos (CTRC), e controle de Notas Fiscais.
Cursos Extras e Ferramentas
Curso Básico de Comércio Exterior (Técnicas de Vendas) – TNT Express
Word / Excel / Power Point / Access / Internet – Usuário Avançado
Ester da Silva Almeida








PAGE  
1

