Fabiana Conceição Fernandes                                                                                                                  

Rua Augusto Lippel, 1700, AP. 23 C 




           40 anos

Cep 18048-130 – Sorocaba/SP 


                                                         Casada
Telefone: (11) 99634-0085
                 



          Brasileira

                (15) 3293-2743
 E-mail: favila.fernandes@gmail.com
Objetivo: Aréa de Comercio Exterior / Financeiro
	Resumo Profissional


- Mais de 20 anos de experiência no mercado de comercio exterior, sendo que os últimos 8 anos foram na supervisão;

- Conhecimento nas áreas operacionais de importação e exportação aérea, folllow-up, customer service, financeiro, e controladoria.
- Contato direto com fornecedores, cia aéreas, armadores e transportadoras;

- Ultima aérea de atuação, Supervisora de pagamentos, file closing, rentabilidade financeira, e recebimento de profit e loss share internacional.
	Graduação


UNICID – Universidade da Cidade de São Paulo
            - Administração com Ênfase em Comercio Exterior.         

	Experiência Profissional


                              Dachser Brasil Logística 
                                                   Cargo: Supervisor Invoicing Administration 05/2018  - atualmente
· Supervisionar departamento de profit share e loss share;

· Garantir que os valores de debit note / credit note recebidas e emitidas estão corretas;

· Supervisionar departamento de análise de files (importação e exportação; aérea e marítima); 

· Garantir que todos os files tenham seus custos e faturamentos alocados, antes do file closing;
· Verificar a rentabilidade dos files profit/loss;

· Assegurar que o encerramento dos files estejam correto conforme tarifas acordadas e custos;  
· Envio de KPI´s  semanal da performance de files encerrados e aguardando encerramento;
                              DHLGlobal Forwarding – Comercio Exterior 

                                                   Cargo: File Closing Coordinator 09/2011  - 05/2018


· Garantir que todos os files tenham seus custos e faturamentos alocados; 

· Verificar a rentabilidade do file profit/loss;

· Autorizar as emissões de debit e credit note nos files;

· Encerrar o file após análise das etapas anteriores;  
· Enviar performance semanal da análise dos files para o Produto;

· Supervisionar pagamento de IATA e armadores;
                                  Cargo: Coordenadora de Carga Perigosa – 05/2008 – 09/2011
· Supervisão e emissão de awb´s de embarques aéreos de carga perigosa;

· Resolução de problemas enfrentados no dia a dia com relação as exportações aérea;

· Controle de KPIS e performance dos embarques;
· Coordenação junto a outras filias nos embarques de carga perigosa aérea;
                                                 Cargo: Analista de Importação e Exportação – 05/2001 – 05/2008                                  

· Reservas junto as cias aéreas;

· Emissão de hawb e mawb;

· Emissão de RE e DDE, no sistema Siscomex;
· Coordenação dos processos aéreos desde o envio de Instrução de Embarque até entrega da carga ;

· Controle de KPIs mensais;
                                Cargo: Estagiaria – 05/1998 - 05/2001
· Auxílio nos pagamentos;
· Administração de contas a receber;

· Faturamento de cia aérea; 

· Controle bancário;
· Participação da implementação e manutenção ISO 9001 e 14000;

	Cursos Complementares 


Impacta
Atendimento ao cliente

Integração

Multiplicador - Facilitador

Compliance

Compliance com foco freight forwarding;

Qualidade & Meio Ambiente – ISO 9001, 14000

Auditor interno;

Lufthansa e BCR
Curso Basico de Carga Perigosa
BCR
Curso Basico de Carga Aerea

SGS

ISSO 9001 Qualidade
CIPA
Comissão Interna de Prevenção Acidentes
DHL Global Forwarding

Survey: Life Sciences & healthcare sectors training

AFR Introduction course, Sales and Customer Care

International Supply Chain

Climate protection – The contribution to our environment

Inconterms 2010
	Idiomas / Informática


Inglês nível Basico – Cursando – Professor particular  
Excel Intermediário –



Conhecimentos em Word, Power Point, Outlook Express e Corel Draw.
Sistemas  -JBA,  Logis , Siscomex; 
