
Fábio de Souza Neves Rodrigues

Data de nascimento: 12/10/1986
Rua Licínio Barcelos nº 275
Irajá - Rio de Janeiro-RJ
Telefones: (021) 99968-8080 / 3383-5018
E-mail: fab.rodrigg@gmail.com

Experiência Profissional_________________________  

Operador de Callcenter Bilíngue
WA Globality
· Período: 05/2016 - Atual
· Suporte a expatriados no Brasil na prestação de serviços de assistência médica.
· Suporte a viajantes internacionais na prestação de serviços de seguro viagem.
· Contato com redes de atendimento médico ao redor do globo para credenciamento e efetuação de pagamentos.

Instrutor de Inglês
CNA 
· Período: Agosto/2016 a Dezembro/2017
· Aulas de Inglês para todas as idades nos níveis básico, intermediário e avançado.

Coordenador Pedagógico
YES! INGLÊS E ESPANHOL 
· Período: 05/2011 a 01/2016
· Coordenação e treinamento dos instrutores de idiomas;
· Planejamento de turmas;
· Atendimento a alunos, responsáveis e clientes em geral;
· Planejamento de atividades pedagógicas;
· Contratação de instrutores de idiomas;
· Rotinas administrativas.
· Aulas de Inglês para todas as idades nos níveis básico, intermediário e avançado.

	



Assistente Administrativo
Rochester Confecções
· Período: 04/2008 A 10/2009
· Rotinas administrativas em geral;

WALT DISNEY WORLD (Intercâmbio c/trabalho)
· Período: 12/2006 a 01/2007 ( Programa universitário internacional )
· Função: Custodial Host / Park Greeter
· Parque Magic Kingdom;  
· Traditions: Treinamento na filosofia Disney de atendimento ao cliente.
· Informações gerais ao público como horários de eventos e localizações no parque;
· Receber o público na entrada do parque;
· [bookmark: _GoBack]Limpeza de áreas abertas e fechadas;
· Convívio com pessoas de diferentes nacionalidades;

Formação e Especialização___________________________________

Comércio Exterior
Graduação em Comércio exterior
Período: Fevereiro/2016 a Dezembro/2017
Universidade Estácio de Sá

Curso de Inglês Avançado
Curso de 30 horas
ISI Learning - Dublin, Irlanda
Curso avançado de Inglês em Dublin, na Irlanda. Certificado nível C1 do padrão europeu (Advanced).

Informações Adicionais
Habilitação: categoria AB
Passaporte com visto americano vigente B1/B2






