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EXPERIENCIA

Stone — Analista de Inside Sales
Abril de 2021 - Junho de 2022
- Andlise de métricas de Inside Sales para o produto Ton.

- Geracdo de relatorios para qualificacdo de leads.

- Negociagao de propostas customizadas para clientes B2B e B2C.

- Utilizagdo de estratégias de marketing de entrada para atrair clientes
em potencial por meio de canais digitais.

- Conhecimento e definicao de precos de produtos e servicos financeiros.
- Aprofundamento no conhecimento dos produtos e servigos oferecidos.
- Construc¢do e gerenciamento do funil de vendas, desde a prospeccdo até

o fechamento de negdcios.

Vale — Estagidria de Satide e Seqguranca
Agosto de 2018 - Julho de 2019

- Geragdo de relatorios de estatisticas de acidentes e analise de inspecdes
corporativas de Sadde e Seguranga.

- Prestacdo de suporte a Especialistas e BPs em projetos de satide
ocupacional, risco e recursos humanos.

- Andlise e consolidacdo de banco de dados relacionados a satide e
seguranga.

- Atualizacdo mensal do painel de H&S (Health and Safety).
- Controle de registros de acidentes com potencial critico e catastrofico.

- Preparagdo e conducdo de reunides semanais de S&S (Satude e
Segurangca) e reunides internacionais focadas na analise de acidentes.

- Utilizagdo de sistemas como SAP, SharePoint e Power BI.

- Familiaridade com documentos regulatdrios nacionais e internacionais
de satde e seguranca.

CONTATO

Rua Teodoro da Silva, 441 - 403
Rio de Janeiro, R}, 20560-000
+55 21 97674-1475

fernandalombardimc@yahoo.

com.br

COMPETENCIAS

Excel avancado

Conhecimento em Power BI,
SalesForce, SAP e Siscomex

Word e PowerPoint
Intermediario

CERTIFICADOS E CURSOS

Comeércio exterior,
Introducdo a Importagao -
Udemy

Incoterms 2020 - Udemy

Introducdo a Exportacdo -
Udemy

Calculos de frete - Udemy

IDIOMAS

Inglés - Avancado

Portugués - Fluente



Banco Mercantil do Brasil — Jovem Aprendiz
Setembro de 2017 - Marco de 2018

- Analise para concessao de crédito consignado, avaliando a elegibilidade
e capacidade dos clientes para obter empréstimos.

- Vendas de produtos bancarios, oferecendo solugdes financeiras
adequadas as necessidades dos clientes.

- Atendimento ao cliente, fornecendo suporte e assisténcia em servigos
bancarios, como abertura de contas, depdsitos e retiradas, esclarecimento
de duvidas e resolugdo de problemas.

Experiéncia Internacional
Dezembro de 2022 - Junho de 2023

Langports English College — Brisbane, Austrdlia

Realizei um intercambio de 6 meses para a Australia, onde pude ter:
- Aprimoramento da fluéncia em inglés.

- Imersao cultural e vivéncia em um ambiente diversificado.

- Networking internacional e ampliacdo da rede de contatos.

- Desenvolvimento da adaptabilidade e flexibilidade.

- Experiéncia académica em renomada instituicao educacional.

- Ampliacao dos horizontes e mentalidade global.

- Contribuicdo para o crescimento pessoal e profissional.

FORMACAO

Universidade Estacio de Sa, Brasil — Graduagdo
Administragdo
Marco de 2017 - Julho de 2020

Langports English College, Australia — Curso de Inglés
Dezembro de 2022 - Junho de 2023

TRABALHO VOLUNTARIO

AIESEC BRASIL - Lider de time de Marketing
Fevereiro 2021 - Abril 2021
- Criacao de artes e materiais visuais para divulgacdo nas redes sociais,

com foco em engajamento e atratividade.

- Prospeccdo ativa e abordagem de leads através de canais como
WhatsApp e redes sociais, visando gerar novas oportunidades de negdcio.






