FLAVIA HENGLES
Av. Eduardo Roberto Daher, 2.415 — Itapecerica da Serra/ SP
Celular (11) 97578-4535 / (11) 4666-2261
Email: flavia _henglesf@hotmail.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/flavia-hengles-44357221/

OBJETIVO: Comércio Exterior / Suprimentos / Logistica

FORMAGAO ACADEMICA

MBA em Gestao de Negdécios Internacionais com foco em International Business Management pela MIB
Massachusetts Institute of Business — Cursando EAD
Graduagédo em Administragdo com énfase em Comércio Exterior pela Unibero — Concluido em 2003

IDIOMAS

Inglés — Nivel Avangado (cursando)
Espanhol — Nivel Intermediario (cursando)

INFORMATICA

Windows, Word, Excel, Power Point, Internet, Outlook Express
Pacote Office, Photo Editor e Front Page

EMS — Datasul (Mddulo de Compras, Exportagédo e Drawback)
SAP — Business One (Modulo de Compras)
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CURSOS DE EXTENSAO

Curso Pratico e Profissionalizante em Comércio Exterior — AEXPORT (Associagdo dos Exportadores da
egiao Metropolitana de Campinas) — 2016

Especializagdo em Despachante Aduaneiro — Abracomex — 2014

Certificado de Origem — FIESP — 2010

Condig¢des de Venda para o Mercado Externo — SEBRAE — 2009

Documentos Utilizados no Processo de Exportacdo — SEBRAE — 2009

Balanced Scorecard — Fundagao Getulio Vargas Online — 2009

Consultoria em Investimentos Financeiros Intermediacdo Financeira — Fundagédo Getulio Vargas Online —
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Conceitos e Principios Fundamentais do Direito Tributario — Fundacéo Getulio Vargas On Line — 2009
Estratégias de Empresas - Fundacéo Getulio Vargas On Line — 2009

Gestéo de Pessoas, Motivacdes nas Organiza¢des — Fundagéo Getulio Vargas On Line — 2009
Modelo de Exceléncia da Gestdo — Fundagao Nacional da Qualidade — 2007

Andlise e Planejamento Financeiro — SEBRAE — 2006

Supply Chain Management — Next Generation Center — 2006 (08 mddulos)
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WOSKSHOPS

> Rodada de Negocios promovida pelos CIESP Castelo e Cotia, tendo como objetivo, reunir empresas em um
Unico ambiente, para facilitar transagdes por meio da venda e compra de produtos e servigos, participando como
representantes da Plastwal Latino Americana — Anos de 2009 a 2015

> Drawback — Palestrante Gilberto Junji Miyasaka — Gerente da Area de Comércio Exterior e Cambio e
Importagao — 2002

> Economia Internacional — Palestrante lvan Ramalho — Secretario Adjunto da Secretaria de Comércio Exterior
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — 2002

> Logistica — Palestrante José Victor Mamede — Engenheiro especialista em Infraestrutura da FIESP — 2002
> Créditos Internacionais — Palestrante Cibele Burdmann — Especialista do Banco do Brasil em Créditos
Internacionais (Carta de Crédito e Mercado de Créditos Internacionais) — 2002

> Consorcio de Exportagao e Comex — Palestrante Hélio Mauro Franga — Gerente Adjunto de Promogéo de
Exportagdes — 2002

> Relagbes Comerciais Brasil x Espanha — Palestrante Andrés Navarro — Secretario Geral da Camara de
Comércio Brasileiro — 2001

> Relacdes Comerciais Brasil x Paraguai — Palestrante Moacyr Kleimann — Presidente de Comércio Brasil x

Paraguai — 2001
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RESUMO DE QUALIFICACOES

> Profissional com 16 anos de experiéncia em Logistica Nacional e Internacional, atuando principalmente na
Exportagdo Aérea e Maritima em Industrias e Prestadores de Servigos em Comércio Exterior.
> Entre minhas competéncias comportamentais, destaco-me como proativa, organizada, analitica, de facil

relacionamento no ambiente de trabalho, focada e motivada, sempre aberta a buscar solugbes que viabilizem e
melhorem a rotina de trabalho, cumprindo o deadline estipulado. Sempre clara e transparente nos relacionamentos
com superiores, pares e subordinados.

> Exportagdo a América Latina, Europa — elaboragédo de documentos (Fatura Proforma, Invoice, Packing List,
Registros de Exportagdes / RE / SISCOMEX, Registro de Notas Fiscais, Certificado de Origem), controle do RADAR
(sistema habilitacdo para utilizar o SISCOMEX) e Drawback, contato com Clientes, Despachantes Aduaneiros,
transportadoras, contato com empresas de Courrier (despachos de documentagao).

> Conferéncia de DSE / DDE e verificagdo da Averbacdo de Embarque. Gestdo de exportagdo de Cargas
Perigosas (DGR /IMO), e produtos quimicos de diversos continentes.

> Exportagdo temporaria de pecas para retifica e materiais para testes para a Alemanha, Canada e Suica.

> Importagdo da India, Suica, Canada e Alemanha, controle de documentos (DI, DSI, BL, AWB, Invoice,

Packing List, Certificados de Qualidade, Notas Fiscais) e Drawback, contato com Fornecedores, Despachantes
Aduaneiros e Transportadoras.

> Experiéncia em Regimes Aduaneiros Especiais como Entreposto Aduaneiro, Drawback Isencédo e
Suspensédo, Admissdo Temporaria, Fundap, Operagdes Back to Back, Quotas de Importagao, etc.
> Controle dos custos de importagdo, bem como o frete, armazenagem, demurrage, impostos na

nacionalizagao e valores aduaneiros de desembaraco. Conferéncia documental do processo (BL, AWB, CRT, DI, LI,
RE, averbacgdo, etc). Follow-up dos pedidos junto aos fornecedores via e-mail, teleconferéncia e telefone.
Acompanhamento da DI e necessidade de emissao de LI.

> Demurrage, controlar vencimentos de operagées financeiras, cobranga de importagdo e saldos de carta de
crédito. Conferir os valores dos tributos recolhidos. Conferéncia das contas a Pagar e Receber referente aos
processos. Cobranga internacional.

> Gestdo de contratos de empresas prestadoras de servigos (agentes embarcadores, despachantes
aduaneiros, seguradoras, armadores, terminais de carga, transportadoras e armazéns).
> Confeccao dos documentos conforme termos e condigdes dos créditos, solicitagbes de emendas nas cartas

de crédito, envio dos documentos por courier para cobrar pagamentos a vista. Conferir as informacdes da LC com
base no draft enviado ao cliente.

> Na Area de Compras, atuagdo na Industria de laminados de PVC. Compras de material ndo produtivo (pegas
de reposicdo de maquindrios (mecénica, hidraulica, elétrica, eletrbnica), embalagens, pallets, materiais de EPI'S,
cestas basicas).

> Recebimento de solicitagbes de compra (contato com fornecedores para cotacdes e analise de precos e
futuras negociacgfes). Emissdo do pedido de compra encaminhado ao fornecedor.

> Relatério mensal de performance de entrega de fornecedores e clientes. Emissdo diaria da planilha de
acompanhamento de entregas dos fornecedores.

> Coleta de informacdes, colocacdo e atualizacdo de pedidos no EMS — DATASUL. Follow-up de
entregas pelos fornecedores e atendimento as politicas da companhia.

HISTORICO PROFISSIONAL

ECOSAFETY ENGENHARIA DE INCENDIO & VEGA FIRE US LLC
Outubro/2015 até o momento
> Analista de Comércio Exterior Sr.

PLASTWAL LATINO AMERICANA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
> Analista de Comeércio Exterior / Compras - Margo/2009 a Junho/2015
> Assistente de Compras — Dezembro/2007 a Margo/2009



