Flavio dos Santos Freitas

Brasileiro, solteiro, sem filhos, 33anos.
Avenida Beira Mar n°351 ap27 Jd Casqueiro - Cubatdo
Cel/ What's app: (13) 991895154
E- mail: flaviodfreitas@hotmail.com(Tenho CNH, cat:B)
Linkedin:htips://www linkedin.com/in/fI%C3%A1 vio-dos-santos-freitas-07721b34/

Obijetivo (Area de Atuacdo): Analista Comercial; Atendimento ao cliente (Customer Service); Analista Logistico;

Defino-me pré-ativo, comprometido, criativo, buscando sempre aplicar conceitos como auto-desenvolvimento e
melhoria continua.

FormagcaoAcadémica

Graduagao em Administragao de Empresas- Hab em Marketing
Universidade Santa Cecilia - Completo2010

Ensino Médio Técnico em Informdtica Industrial Escola
Técnica Fortec - Completo 2002 (Instrumentac&o/
Elétrica/Eletrdnical)

Curso Técnico em Mecénica de Refrigeracdo Escola
Técnica SENAISantos

Idiomas:lnglés - Avangado ( WiseUp )/ Espanhol — Bdsico (Fortec)
Informatica:Avangado Pacote Office- Microsoft Word, Excel, Power Point, MS Project, Internet
Explorer.Experiécia em CRM, SAP, ERP, Cicsp, Ims12, Linguagem C++.

Experiéncia Profissional

FF Refrigeracao ME - Analista Comercial Jr
19/10/2012 a 21/07/2017.

Identificar e prospectar novos clientes, budget e forecast de instalagdes, gerar insights para ofimizacdo de
processos operacionais, atendimento e fidelizagdo de clientes, pds atendimento,compras de materiais de
insumo no varejo e no atacado, confratacdo e nomeagdo de fornecedores, contratagdo de mdo de obra
especializada (terceiros), fiscalizacdo de servicos em todo processo,Planejamento de atendimento: planos de
execucdo, vendas, instalacdo e manutencdo corretiva.Andlise e controle de notas fiscais canceladas e
emitidas, controle e renegociacdo de recebimentos, conciliacdo bancaria, controle de dados e andlise de
crédito, relatdério de projecdo e gastos.

Satel Despachos Aduaneiros SA- Analista de Exportagao Jr

20/11/2010 a 28/09/2012

Gerenciamento da carteira de clientes, prospeccdo de mercado e identificacdo de facilidades para a
prestacdo do servico, controle de dados e informacdes gerenciais; Gestor operacional, responsdvel pela
equipe que efetuava o trdmite logistica, entrada de mercadorias, presenca de carga, estoque, confrole,
fiscalizacdo dos dados do sistema com o fisico, estufagem, emissdo dos documentacdes obrigatdrias do pais
importador para a exportagcdo,programacdo com armador, servico de fracking. Processo de Claim
garantindo reembolsos, logistica reversa se necessdrio. Mercadorias exportadas: Carne, remédios, couro e
suUCo.

Banco Bradesco S.A. -Assistente Gerente
07/12/2006 a 13/04/2010.

Assistente Gerente (04/2009 a 04/2010) - auxilio direto para gerente de contasou substituto quanto a sua
auséncia, podendo ser pessoa fisica ou juridica com renda acima da expansdo, aplicagcdo e resgate de
investimentos, venda de produtos, liberacdo de créditos e esclarecimento de duvidas. Caixa(11/2007 o
03/2009) - operagdes no guiché de caixa (pagamentos, transferéncias, depdsitos) responsdvel pela
cobrancgas de titulos vencidos da praca, sejam eles cheques ou duplicatas (Protesto, sustagcdo, pagamento e
recolhimento); no setor expansdo a abertura de contas e atendimento a clientes de renda mensal abaixo de
R$2.999,00 (andlise de documentos, autenticidade, status dos mesmos, e esclarecimento de duvidas.

(12/2006 a 10/2007) - efetuando o pré atendimento aos clientes buscando otimizar o conhecimento do
usudrio, além de prospectar produtos, clientes e planos para melhor atendimento;


mailto:efefrefrigeracao@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/fl%C3%A1vio-dos-santos-freitas-07721b34/

Probank S.A. - 01/02/2006 a05/10/2006

Cargo: Arquivologia - terceirizada da Caixa Econémica Federal responsdvel pelos documentos das agencias
Bancarias

System Rent LTDA- 15/09/2004 a23/11/2005

Cargo: Operador C - higienizacdo interna de isotanks para carregamento de produtos quimicos ou
alimenticios, liberacdo de checklist para processos administrativos otimizando a rapidez das informacdes
quanto estado dos isotanks, auxilio direto nas operacdes de tratamento de efluentes para reutilizacdo ou

descarte da dgua utilizada.

o Peralta Comerciolndustria = 19/02/2002 a09/01/2003

Cargo: aux administrativo - auxilio as operacdes administrativas contas a pagar, contas a receber, compras,

servicos de bancos, cartordrios e atendimento.

Voluntario:

Projeto “Do trabalho ao esporte” (abril de 2006)

Funcdo: Pesquisador de Mercado

Projeto que retirava criancas de sub-empregos, como guardar carros, para a pratica de
esportes, disciplina e exercicios para evolucdo social. Em troca, relacionado a seu
comportamento, obtinham beneficios patrocinados pela prefeitura.

Resumo Pessoal:

Me considero uma pessoa criativa, agregadora e resiliente. Gosto muito de aprender coisas novas e ler sobre
assuntos que sdo tendéncia, como exemplo economia criativa e engenharia financeira.

Tenho 33 anos, sou solteiro e graduado em administracdo de empresas. Amo estudar(informacdo), sou cinéfilo,
apaixonado por esportes e aprecio uma boa musica.

Se possivel gostaria de me apresentar pessoalmente e dissertar sobre minhas experiéncias e no que pPosso
agregar como colaborador.

Obrigado pela Atencdo e desde j& agradeco por ter lido meu curriculum.



