Gisele Gustavson
52 anos — divorciada
Rua Araca, 280 apt 625C Centro Canoas-RS
Telefones de Contato: 51 98183 2316 (Cel.)
E-mail: giselegu@yahoo.com.br
https://www.linkedin.com/in/gisele-gustavson/

Curriculo Plataforma Lattes CNPQ
% Endereco para acessar este CV: hitp://lattes.cnpqg.br/3020102843080548

Objetivo:
Comércio Exterior — Compras - Vendas

Resumo das qualificacdes:

Profissional com experiéncia em gestdo de equipes de vendas, abertura e prospeccdo de mercado externo,
vendas, negociacgéo, viagens internacionais de prospecc¢ao, abertura de clientes, visitas de manutencgéo a clientes,
feiras internacionais, treinamento de equipes de vendas inclusive de distribuidores internacionais, formacéo e
analise de precos x analise para ingressos em mercados, importacdo, exportacdo. Gestao da equipe comercial,
representantes e distribuidores. Elaboracdo de politicas comerciais para exportacdo, elaboracdo e
acompanhamento de budget de exportacdo. Desenvolvimento de fornecedores, compras internacionais,
importacéo, logistica.

Possuo graduacdo em Administracdo e Pds-Graduacdo em Gestdo Empresarial, fluéncia em Inglés e Espanhol,
bem como sélida vivéncia internacional em processos de gestdo de vendas e compras internacionais.

Formacdo Académica:

P6s-Graduacdo em Gestdo Empresarial “Lato Sensu” Especializagao
Escola de Pos-Graduagdo em Economia - Fundagéo Getulio Vargas - FGV

Graduacdo em Administragdo — Comeércio Exterior
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Sado Leopoldo-RS

Intercambio:
e Jornadas de Comércio Exterior — 1992 - Universidad Nacional Del Litoral — Argentina
e Cursos internos na GKN Divisao Off-highway EUA e Italia para treinamento técnico e comercial- 2007

Idiomas
Inglés e Espanhol Fluentes
Nocg0Oes basicas de Francés


mailto:giselegu@yahoo.com.br
https://www.linkedin.com/in/gisele-gustavson/

Experiéncia Empresarial

09/2017 a 11/06/2019 —Doracorp Group — Dora Business Process - trading company — Porto Alegre
Coordenadora de Comércio Exterior

Acompanhamento e desenvolvimento de contas de clientes nos processos de vendas e compras internacionais,
exportacao, representacdo de empresas e prospeccao de novas representagcdes comerciais estratégicas para a
empresa. Apoio comercial & direcdo da empresa.

Coordenacao da area de exportagdo / Importacao

Comercializagéo de proteina animal congelada, com énfase em mercados africanos.

Reporte a diretoria comercial.

04/2016 a 06/2017 — Ferramentas Gedore S/A — multinacional alema
Gestora de exportacdo para a América Latina

Com reporte a diretoria comercial para a América Latina, minhas principais atribuicdes eram a gestédo da area de
vendas exportacdo na América Latina (22 paises desde México até Uruguai), bem como pela geragdo de novos
negécios, manutencdo, desenvolvimento e ampliacdo dos mercados internacionais (América Latina),
monitoramento de indicadores de desempenho.

Gestéo da equipe de 3 colaboradores internos e dos distribuidores e representantes de venda na América Latina,
para o atingimento das metas propostas pela organizacdo. As responsabilidades da area incluem: gestéo
comercial, administrativa e cambial do departamento de exportacdo e cambio.

Elaboracdo de propostas comerciais

Definicdo de distribuidores internacionais.

Viagens de visitas a clientes e distribuidores, manutencdo, desenvolvimento e prospeccédo de novos mercados
externos.

Orientacao comercial ao promotor técnico internacional e a equipe interna de exportacao.

Organizacéo e realizacdo de eventos internacionais juntos a clientes.

Elaboracdo de planos de negdcio anuais junto a clientes/distribuidores.

Analise de crédito para cada mercado, formacao de precos e condicbes de negociacao.

Assegurar cumprimento das metas propostas.

Elaboracdo e cumprimento do planejamento tatico para a area de exportacao.

Gestao da equipe de exportagao.

10/2013 a 02/2016 - Rib Norsafe Serv Técnicos de Petroleo Ltda (RS) e Norsafe do Brasil (RJ) —multinacional
norueguesa
Gestado das areas de importacao e exportacdo para as 2 empresas norueguesas no Brasil

Reportando-se a diretoria geral da operacdo no Brasil, responsavel pela gestdo da area de comércio exterior:
importacdo exportacdo nas 2 empresas do grupo no Brasil: Rib Norsafe Serv Téc de Petroleo Ltda (industria) e
Norsafe do Brasil Ltda (servi¢os), realizando todas as rotinas pertinentes a area dando consultoria as equipes
comerciais.

Responsavel pelas operacdes de processos de importacdo e também de exportagdo, inclusive para regimes
atipicos como DAP, exportagéo ficta.
Responsavel pelo estudo de viabilidade quanto a beneficios como drawback / regimes especiais ICMS.

Andlise de viabilidade de operacfes de compensacdo de impostos, drawback e regimes aduaneiros atipicos.
Contato com as demais empresas do grupo no exterior e inserindo-se dentro da area de supply chain na estrutura
da organizagéo.

Coordenacéo da operacdo de importacdo e exportacdo para as duas unidades brasileiras da Norsafe (Sapucaia -
RS e Rio de Janeiro)

Realizei viagem Jianging / China em maio de 2014, visando implementar melhorias no processo de importacao de
produtos dentro da ética da legislacéo e exigéncias brasileiras.
Trabalho constante junto as demais empresas do grupo na Grécia, Noruega e China.

Importacéo de produtos de partes e pecas de barcos e guindastes navais, bem como de barcos completos.



Orientacdo as equipes de geréncia de vendas e servi¢cos quanto a viabilidade de operacdes de compra e venda
internacionais ou equiparadas, quando realizadas no mercado doméstico.

07/2010 a 01/2013 (Trader de Exportacao) Industria de Plasticos Herc Ltda.

Atividades Principais:

Reportando-se a diretoria da empresa, responsavel pelo desenvolvimento da &rea de exportacao da empresa.
Entre as principais atividades podemos citar prospecc¢do e desenvolvimento de mercados externos, anlise de
custos, formacao de precos, determinacao da politica de vendas, elaboragcéo de contratos juntamente com a area
juridica, nomeagdo de representantes, distribuidores no exterior. Ministrei seminarios as equipes de vendas dos
principais distribuidores no exterior.

Comprovacao de drawback exportacdo para fornecedores de matéria-prima.

Elaboracdo do orcamento anual para a area de exportagédo, bem como elaboracéo dos planos anuais e trimestrais
do departamento.

Visitas a clientes, distribuidores, representantes.

Responsavel pela organizacdo de feiras internacionais e eventos no exterior.

Selegao e treinamento da equipe interna. Apoio as demais areas em todos os assuntos pertinentes as areas de
exportacdo e cambio.

Organizei seminarios técnicos de produtos no exterior com convidados técnicos

Participei do grupo de trabalho de Gestdo Ambiental da empresa

Participei do grupo de trabalho de Gestédo do Site da empresa

08/10/2007 a 01/06/2009 - GKN do Brasil Ltda —Divisdo Off Highway (multinacional inglesa- aprox. 40.000
colaboradores)

Atuei como Key-Account (vendas técnicas) América do Sul e Mercado Brasileiro

Atividades Principais:

Reportando-se ao Diretor Americano para a América do Sul, minha principal atividade foi desenvolver novas
oportunidades de negdcios e gerenciar as oportunidades ja existentes em contas chave “key accounts” como
Carraro Argentina, Volvo, Caterpillar, Case New Holland.

Atuar como lider de projeto no desenvolvimento de produtos técnicos especificos para cada cliente e viabilizar sua
importacdo através da filial GKN Uruguay aos clientes no Brasil e Argentina

Apresentar estudos de viabilidade de logistica para o fornecimento desde a fabrica no Uruguay até a chegada dos
clientes no Brasil e Argentina.

Preparar propostas comerciais partindo da importacdo de produtos da GKN Uruguay para fornecimento a clientes
em diversos pontos da América do Sul.

Atuar como lider de projeto na localizacéo de produtos de outras fabricas da GKN no exterior para o Brasil .
Realizacao de estudos de mercado de construcéo e agricola para suporte a diretoria da américa do sul na tomada
de decisdes. Relacionar-se e/ou representar nossa divisdo perante associagdes e entidades de classe relacionadas
ao negdcio Off-Highway.

Participacdo e/ou organizagéo de feiras Hannover (Agriteknica), Las Vegas, (Conexpo), Ribeirdo Preto (Agrishow).
Visitas a clientes nacionais e internacionais

Principais Realizacdes:

Incremento do faturamento em 50% com a transferéncia de neg6cios de outras unidades para a unidade da américa
do sul no ano de 2008.

03/07/2006 a 02/10/2007-Sanremo S/A (Grupo Industrial Bettanin)
Supervisora de Vendas (mercado externo)

Atividades Principais:

Responsavel pela venda em mercados de exportagéo.

Prospeccéao e desenvolvimento de clientes, distribuidores e representantes.
Treinamento e acompanhamento de equipe de vendas de distribuidores internacionais.




Organizacdo de eventos para premiacao de equipes de venda no exterior, proposta de metas e integracdo da
equipe.

Treinamento de equipes de venda de clientes, apresentando o produto , treinamento de novos distribuidores e suas
respectivas equipes de venda , acompanhamento da utilizacdo de materiais de pontos-de-venda.

Organizacao e apoio a feiras internacionais como Feira Presentes (Argentina) e locais de feiras de fornecedores
do Wal-Mart (Atibaia-SP).

Planejamento de acdes junto a ponto de venda e acdes de marketing em clientes no exterior.

Planejamento de encartes promocionais e acompanhamento dos mesmos junto ao depto marketing focados para
promocdes especificas junto a clientes

Planejamento de acbes diversas junto a distribuidores e clientes no exterior de acdes especificas como anuncios
em jornais,colocacdo de promotoras nos pontos —de- vendas, outdoors e uso da marca e material de marketing
nos clientes., licenciamentos junto a time de futebol Boca Juniors-Argentina em parceria com distribuidores locais.
Viagens de abertura e prospeccao de clientes mercado externo

Coordenacao e planejamento de Vendas, Analise de precos e elaboracao de propostas de venda e distribuicdo de
produtos nos mercados onde atuava Argentina, Reino Unido, Irlanda, Guatemala, Nicaragua, Franca)
Identificacdo de a¢cBes de marketing e promocionais adequadas aos mercados citados

Cumprimento e acompanhamento das metas de vendas propostas

Principais Realizacdes:

Incremento do faturamento para o mercado argentino em torno de 67% , com a contratacdo de novos distribuidores
e também com o acompanhamento do trabalho do distribuidor j& existente no pais

Abertura do mercado Guatemala através de vendas diretas a lojas e distribuidor com rede de lojas

Abertura dos contatos na Nicaragua com prospeccao de distribuidores

Retomada das vendas com a Inglaterra através do cliente B&Q desenvolvendo projetos especiais desde
embalagem, cores, etiquetas e adequacéo de embalagem as normas do cliente.

19/08/2002 a 02/09/2005 — Primafer Industrial S/A (Grupo Industrial Bettanin)
Coordenadora Comercial Exportagédo /Importagcéo
Supervisora Comercial de Exportacdo / Importacéo

Atividades Principais:
Responsavel pelo depto. de exportacdo, importacdo, logistica internacional. Prospec¢do e desenvolvimento de
clientes, negociacdo, participacdo em feiras (feira de utilidades domésticas em Chicago ,IL,USA, feira intl de
hardware em Chicago,IL,USA, feira FEICON-SP, entre outras). Visitas e atendimento a clientes do mercado
externo. Determinacdo das condi¢cBes de vendas, formacdo e analise de preco de exportacdo. Negociacdo de
fretes internacionais.

Planejamento e coordenacédo da logistica internacional, paletizacdo de cargas frageis, etiquetas e detalhamento
de embalagens de clientes e pedidos especiais. Planejamento de prazo de entrega de pedidos, planejamento
mensal e anual de vendas junto a producéo.

Desenvolvimento de embalagens e adequacédo do produto as exigéncias de clientes.

Contratacao de agentes e distribuidores para o0 mercado externo.

Importacdo de itens ndo-produtivos, itens para revenda e eventualmente compra de matéria-prima. Contato com
fornecedores no exterior, analise de condi¢cdes de compra, lead-time, pagamentos internacionais. Drawback —
beneficio fiscal.

Principais realizacées:

Implantacédo do departamento de comércio exterior na empresa Primafer,com a abertura dos seguintes mercados
externos:

Angola, Costa Rica,,El Salvador, Equador, Espanha, Honduras, Guatemala , Italia , Jamaica, Nova Zelandia,
Paraguay, Peru, Porto Rico, Portugal, Reino Unido.

Ampliacdo dos seguintes mercados ja existentes: Argentina e Uruguay.

Ampliacdo de oportunidades com novos mercados com orgamentos: Australia, Cuba, Trinidad & Tobago
Aumento do numero de clientes atendidos e do faturamento.

Minimizacéo das despesas com fornecedores.

Carteira de clientes subiu de 3 para 20 clientes internacionais atendidos

Faturamento de exportagdo aumentou mais de 100% com a implantagéo do departamento de comércio exterior



Treinamento de colaboradora para apoio ao departamento de comércio exterior
Utilizacao do beneficio drawback

Venda consolidada através de comercial exportadora para otimizacao logistica de cargas
Planejamento e realizacdo das primeiras feiras internacionais da empresa.

10/12/1998 a 20/04/2001 Ericsson Telecomunicacdes S/A

Assistente Vice-Presidente do Projeto de Telefonia Celular

Assistente do Key-Account Manager do Projeto de Telefonia Celular

Atividades Principais:

Responsavel por coordenar agenda pessoal e agenda com clientes internos e externos, organizacao de viagens e
eventos de negocios /clientes. Redigir relatérios de fechamentos mensais em inglés e fazer follow-up com as
diversas geréncias que se reportavam a vice-presidéncia do projeto.

Receber os executivos e suas familias, bem como providenciar toda a sua acomodacao na cidade, desde a
mudanca internacional, processos de vistos, registros de estrangeiros, documentacao brasileira, escola, aluguéis
de imoéveis, contratacdo de funcionarios para as familias, até sua completa adaptacao na cidade.

Responsavel pelo escritério, incluindo rotinas administrativas normais e planejamento e execucdo de eventos
internos e externos como reunides com clientes, funcionarios e outras equipes do projeto de telefonia celular.

Responsavel pelo contato com fornecedores, contas a pagar, langamento e programacédo de pagamentos no
sistema SAP/ R3, processamento de pagamentos, caixa pequeno da filial Belém (conferéncia, processamento ,
classificagdo de contas contabeis e centros de custos, lancamentos no sistema SAP).Organizagdo geral do
escritério, convénios com estacionamento para funcionarios, locacao de veiculos, administracdo de telefones em
comodato, solicitacdes de roaming internacional, compras e demais rotinas da area.

Principais realizacées:
Intermediar as relacdes de trabalho dos executivos internacionais.

22/01/1998 a 25/08/1998 — Calcados Beira Rio S/A

Coordenadora Nacional de Vendas Brasil

Atividades Principais:

Coordenar a equipe de vendas de 86 pessoas.

Monitorar a entrada diaria de pedidos da linha Vizzano a nivel nacional e assegurar o cumprimento de metas
diarias/mensais de vendas (equipe interna de vendas de 6 pessoas e 80 representantes comerciais externos).
Reunides com equipe de modelagem e design para definicdo e analise de venda de linhas de produto, programacao
de producdo x venda de linhas de produtos, acompanhamento junto ao setor de crédito e cobranca de perfil
pagador de clientes. Participacdo em convencdes de vendas com representantes e em feiras nacionais do setor.
Apoio a geréncia nacional e diretoria de vendas.

Principais realizacées:
Responsavel pelo faturamento nacional da linha Vizzano de calgados feminino.
Treinamento de novos representantes comerciais e equipe de vendas.

28/10/1996 a 11/09/1997 — Neoform S/A Embalagens Plasticas para alimentos
Assistente Comercial (Venda Nacional e Exportacao)
Responsavel pela exportagdo na empresa. Venda para mercados da américa latina.

17/03/1994 a 07/03/1996 — (Dana Corporation) — Albarus Sistemas Hidraulicos Ltda
Analista de Exportagéo e Importagao
Exportagdo e Importacdo- mercados Europa e Estados Unidos

1993 a 1994 Coemsa Ansaldo S/A (Importagcédo e Exportacdo de itens ndo — produtivos)

Estagiaria de Administracdo (Area de Importag&o)

Importacéo de itens ndo—produtivos especiais para a empresa, desde sua prospec¢ao no mercado internacional,
negociacdo de preco e condi¢cdes de entrega , bem como acompanhamento de todo o processo de importagéo.
Nacionaliza¢do da mercadoria e entrega no prazo planejado a area solicitante do material dentro da empresa.



25/11/1991 a 20/04/1993 — (O Mustad & Son) - Ind Kruel Artefatos de Pesca Ltda

Assistente de Exportacédo — Exportacdo a paises latino-americanos de produtos para pesca como molinetes, anzoéis
e iscas artificiais.

Secretaria de Vendas

14/03/1988 a 01/11/1991 - Texaco Brasil S/A Produtos de Petroleo

Aux. Operacdes Sr. — Compradora no mercado nacional para a sede da regido e filiais, participacdo na comissao
de concorréncias e controle do ativo fixo da regidao sul e de tanques e materiais instalados em postos de
combustiveis da bandeira sob regime de comodato.

Estagiaria de Administragdo-auxiliava na area de controladoria da empresa.

Qutros Cursos de Aperfeicoamento Profissional

Marketing Digital — Google — Porto Alegre-RS — maio 2019

Workshop Portal Unico de Comércio Exterior e 0s novos processos de exportacio e importacdo 2017
Fiergs e Receita Federal — 28/08/2017 — 6 hs — RS

Curso Feedback na Prética
Unisinos (in company) 2016 — 4hs — RS

Curso Inteligéncia Emocional
(in company) Herc — dez 2012 — RS

Curso Avancado de Espanhol
Instituto Cervantes — 2008 RS

Marketing Internacional
Centro Negobcios Internacionais - 08 hs — 2005 — RS

Curso Espanhol
Casa Brasil-Espanha — 2003 — RS

Curso Avancado Inglés
Escola Sul Continenti — 1999 — RS

Curso Avancado Inglés
Instituto Cultural Brasileiro Norte-Americano—1991 — RS

Curso Complementar Inglés
Instituto Cultural Brasileiro Norte-Americano—1986 — RS

Curso Basico Inglés
Instituto Cultural Brasileiro Norte-Americano—1985 — RS

Drawback
Banco do Brasil — RS — 08 hs — 2005

Prospeccao de mercado externo
Centro profissional de Comércio Exterior —2003 -RS

E-Commerce / E-Business
Ericsson — Out 2001 — RS

Inteligéncia Emocional
Work Plan —Out 2000 — SP



Relacionamento Interpessoal
In Mind —2000 - 16hs — SP

SAP
14 hs - Ericsson —1999 — RS

Cambio na Importacdo e Exportacédo
CENPEC —-12 hs- 1997- RS

Cost Control
Escola Desenvolvimento Gerencial Albarus — 20hs — 1995 — RS

O ICMS no Comércio Exterior
Aduaneiras — 07hs -1994 — RS

Financeiro Basico
Maya Monteiro Associados — 12hs — 1994- RS

Relacbes Humanas no Trabalho
Maya Monteiro Associados — 16hs — 1994 — RS

Carta de Crédito na Exportagdo
Proficam Consult Financas — 2 dias — 1993 -RS

Gerenciamento de Exportagéo
Unisinos — 08hs — 1992 - RS

Voluntariado:
Atuou como voluntaria no Instituto HERC
Atuou como voluntéaria junto a Parceiros Voluntarios



