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Formada em Comércio Exterior desde 2007. 

BACKGROUND ACADÉMICO

SOBRE MIM

Sou brasileira, tenho 41 anos, sem filhos, e
casada com cidadão russo.  Atualmente moro
na cidade de Kaliningrado, enclave localizado
na região ocidental da Rússia, entre a Polônia
e a Lituânia. 
Possuo 18 anos de experiência em Comércio
Exterior, distribuídos em variados segmentos
dentro da esfera do Comércio Internacional.

PERCURSO PROFISSIONAL

Analista de Importação
CG Vale Logística Intl. - Agenciamento de cargas

Analista de Exportação Pleno
T&T Logística S.A.
• Agenciamento de Cargas e Desembaraço Aduaneiro;
• De 12/09/2016 até 10/06/2017.

Analista de Importação e Exportação 
Macroport Internacional Ltda.
• Trading Company;
• De 01/08/2012 à 01/08/2015.

Analista de Importação e Exportação 
Pirâmide Sea Air Comércio Exterior Ltda
• Agenciamento de Cargas e Desembaraço Aduaneiro;
• De 25/04/2011 à 30/07/2012.

• de 12/06/2017 a 30/12/2020.

Assistente de Importação e Exportação 
Védat Tampas Herméticas Ltda.
• Indústria de Embalagens para Medicamentos;
• De 02/07/2010 até o 25/03/2011.

Analista de Importação e Exportação 
D.H.L. Express (Brazil) Ltda. 
• Transportes Internacionais;
• De 02/12/2005 até o 11/05/2010.

Analista de Importação e Exportação 
V. Morel S.A. Agentes Marítimos e Despachos. 

• Agenciamento de Cargas e Desembaraço Aduaneiro;
• De 05/11/2002 à 20/11/2004.

VALORES

Fazer a coisa certa é 'Legalidade'. Mas fazer a
coisa certa pelo motivo certo é 'Moralidade'.
Tenho este preceito de Emmanuel Kant,
famoso filósofo de Kaliningrado, aplicando-o
no cenário profissional e pessoal, tendo como
objetivo o bem comum, que, no cenário
profissional, significa a prosperidade da
instituição a qual atuo, para o bem de todos os
colaboradores. 
Em busca do 'conhece-te a ti mesmo', hoje
considero-me uma entusiasta da filosofia e
procuro aplicar os conceitos aprendidos em
todas as áreas da minha vida para a evolução
pessoal e contribuição à sociedade.

GLAUCIA FERNANDA
DUTRA CRUZ
A N A L I S T A  D E  C O M É R C I O  E X T E R I O R

OBJETIVO

Prestação de serviços de coordenação de
embarques de importação, sob regime de
contratação CLT ou Pessoa Jurídica,
estabelecida no Brasil, com emissão de nota
fiscal, podendo atuar de acordo com o fuso
horário da Europa e China, ou Brasil reduzindo
o tempo de resposta para a solução de
problemas em tempo real, otimizando assim os
processos de importação da Empresa no
tangente ao contato com agentes e clientes
internacionais.. Para tanto, disponho de
ambiente, ferramentas e internet de alta
velocidade, necessárias para o
desenvolvimento pleno das atividades, assim
como experiência em Home office.



Tel.: + 7 911 863 1349  (whatsapp)
Email: fecruz.mcp@gmail.com 
LinkedIn: www.linkedin.com/in/glaucia-
fernanda-dutra-cruz

PERCURSO EXTRA CURRICULAR

Intensivo de Exportação
Aduaneiras
Operações, custos, legislação e procedimentos
administrativos aplicados à Exportação.

DADOS DE CONTATO

Rua Sylvia de F. Marcondes, 180, São
Paulo - SP - Brasil
05889-410
(Correspondência)

Inglês Intermediário
Fala, leitura e escrita.

IDIOMAS

Russo Intermediário
Fala, leitura e escrita.

Assistente de Comércio Exterior

Regulamento Aduaneiro

Importação

Classificação fiscal de Mercadorias

DU-E Declaração única de Exportação

Aduaneiras
Rotinas diárias do Assistente de Comércio Exterior, do início a
conclusão dos processos de Importação e Exportação.

Aduaneiras
Rotinas diárias do Assistente de Comércio Exterior, do início a
conclusão dos processos de Importação e Exportação.

DHL
Operações de Importação, sob o ângulo do transportador, no
tangente as normas e documentos.

Aduaneiras
Regras de enquadramento e procedimentos para a
classificação fiscal de mercadorias.

Sindasp / Fiesp
Treinamento oficial em simulador pré implementação do
novo sistema para registro de Exportação.

Declaração de Importação
Visotrader
Passo a passo as etapas da declaração de importação, com
exercícios em simulador Siscomex.

Cargas Perigosas - IATA
BCR - Escola de Aviação Civíl
Curso de transporte aéreo de artigos perigosos, com
certificação vigente em 2021.

PRINCIPAIS COMPETÊNCIAS 

• Coordenação de Embarques door to door;
• Prevenção de falhas no processo logístico
internacional;
• Coordenação de cargas projeto;
• Elaboração de custos de importação;
• Classificação fiscal de mercadorias e
análise de procedimentos administrativos
dados à carga com base na NCM;
• Conhecimento em cargas perigosas;
• Elaboração e aplicação de treinamentos
em Comércio Exterior para clientes
internos e externos.

REFERÊNCIAS PROFISSIONAIS

Sonia Alvarez
Gestora direta - T&T Logística

Julio Monteiro 
Gestor direto - DHL

Daniela Maldonado
Diretora - Macroport Internacional

Lucia Nau
Gestora direta - CG Vale

Rua Partizana Zheleznyak, 19, 
apt. 8, Kaliningrado, Rússia - 236041

ENDEREÇOS

• Coordenação de Importação de cargas
projeto, (gruas e guindastes) para a reforma e
construção dos principais estádios da copa do
mundo de 2014.
• Participação de implementação de sistema
de gestão de comércio exterior e certificação
ISO.
• Coordenação de Importação de veículos de
carga e peças sob regime de drawback.
• Elaboração e aplicação de treinamentos em
Comércio Exterior e classificação fiscal de
mercadorias para clientes de empresas
prestadoras de serviço quais atuei.

ALGUMAS REALIZAÇÕES


