Guilherme Pedro Alcantara Dias 
Nasc.: 29/01/1992 - guilhermepedroadias@gmail.com / Tel: (11) 98314-4194
[bookmark: _GoBack]Atualmente cursando Comércio Exterior pela FMU. No ano de 2018, experiência de 8 meses morando no Canadá e adquirindo certificado no curso International Business Management (Gestão de Negócios Internacionais) pelo Greystone College, localizado em Toronto.  

FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Comércio Exterior – FMU					                  - AGO/2020 – Atualmente
· International Business Management (Gerenciamento de Negócios Internacionais) – Greystone College, Toronto 						                  - JUN/2018 – DEZ/2018
· Análise e Desenvolvimento de Sistemas – Universidade Bandtec	    - JUN/2014 – JUN/2017

ATIVIDADES PROFISSIONAIS 
Teleperformance – Jan/2019 – Out/2019 
Empresa que terceiriza atendimento para empresas no ramo de viagens 
Expert em Interação bilíngue 
· Contato direto com clientes que desejam fazer reservas em hotéis, passagens aéreas, aluguel de carro, atividades ou pacotes. Utilização de técnicas de vendas como criação de urgência para fechar reservas com poucas vagas, enfatização do custo-benefício, dicas sobre o período para fazer a reserva.
· Auxílio quando clientes encontram qualquer tipo de problema antes, durante ou após a utilização da reserva. 
· Contato com os locais em que os clientes se encontram para qualquer intermediação necessária. 
· Documentação da chamada para registro da ocorrência e análises futuras. 
· Utilização Sistema SABRE para gerenciamento de reservas de voo.  
 
URSTORE – Ago/2014 – Jan/2018 
Empresa de pequeno porte na área de eCommerce 
Gerente de Operações 
· Responsável pelo monitoramento do setor de embalagem e envio do produto, controlando a qualidade do serviço e o gerenciamento do processo e tempo para que os pedidos fossem corretamente embalados para envio ao fim do dia.  
· Responsável pelo contato com os clientes antes, durante e após a compra, zelando pela qualidade do atendimento e rapidez na resposta para que os clientes ficassem satisfeitos com o atendimento.  
· Responsável pelo contato especial com clientes reclamantes das compras realizadas, analisando datas da compra, do envio e da entrega; bem como o motivo da reclamação a fim de encontrar a melhor solução  e  encerrá-la no site. 

CERTIFICADOS 
· Diploma de conclusão de curso de inglês na escola CNA – programa regular. 
· Diploma de conclusão de curso de conversação em inglês na escola CNA – programa avançado. 
· Diploma de conclusão de curso de 8 semanas de inglês em Toronto, Canadá. 
· Diploma de curso de Agente de Aeroporto. 
· Diploma de curso de Artigos Perigosos. 

	IDIOMAS 	 
· Inglês fluente 
· Espanhol avançado
