Gustavo Genaro Thomé
________________________________________________________________

Brasileiro, casado, 36 anos, sem filhos
Rua: Juazeiro, 232, apto 03 B – Santo André - SP                                                                                               
Cel: + 55 (11) 9 5192-0812                                                             
E-mail: gustavo.genaro@gmail.com                        

Linkedin: linkedin.com/in/gustavogenaro 
Objetivo – Gestor de Comércio Exterior 
________________________________________________________________
FORMAÇÃO ACADÊMICA

· MBA em Relações Internacionais - USCS – Universidade São Caetano do Sul – 2011
· Foreign Trade & Business Course – Pacific Gateway International College – Toronto - 2009                  

· Bacharelado em Administração com ênfase em Comercio Exterior - Universidade Fundação Santo André – 2006
IDIOMAS
Espanhol                                                               Inglês                                                      Francês
Nível: Fluente                                                        Nível: Fluente                                           Nivel:Intermediário

Experiências de negócios com visitas a países estrangeiros, tais como: Península Arábica: Emirados Arabes Unidos, Dubai, Abu Dhabi e Sharjah. Omâ, Qatar. Ásia: India e China. Continente Africano: Marrocos, Tunisia, Libia, Angola, Moçambique, Africa do Sul, Zimbabwe e Botswana. Europa: Russia, Portugal, Italia, França, Suiça, Holanda, Inglaterra, Turquia e Grécia. Caribe: Porto rico, Jamaica, Barbados, Trinidad Tobago e Aruba. América do Norte: Estados Unidos, Canadá, México e Belize. América Central: Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica e Panamá. América do Sul: Paraguai, Bolívia, Uruguai, Argentina, Peru, Equador, Colômbia, Chile, Guiana Francesa, Guiana Inglesa e Suriname. Oceania: Austrália. 
QUALIFICAÇÕES 

Experiência profissional de 14 anos em operações voltadas ao comercio exterior, com carreira desenvolvida em empresas atuantes nos segmentos automobilístico, aviação, construção, petroleira, agrícola e construção. Bem como para prestação de serviços como operações cambiais e suporte em liberação de linhas de credito voltadas ao financiamento de operações de comercio exterior.

Habilidades: Ótima desenvoltura em negociações/ Assertividade em alavancar novos negócios/ Gestão, orientação e suporte as operações voltadas ao comércio exterior/ Facilidade em superar metas/ Alto índice em avaliações de desempenho e relacionamento interpessoal e ótima eloquência verbal/ Excelente capacidade de comunicação;

Desenvolvimento e Abertura de mercado externo com visita física em mais de 45 países com aumento de 70% nas exportações em 6 anos;

Gestor de exportação com vasta experiência em liderança simultânea de vários projetos na área comércio exterior, bem como pesquisa e desenvolvimento de novos freight forwarders com foco na redução de custos e agilizar processos; 
Especialista em análise de cenários, diagnósticos e recomendação de plano de ações sempre voltadas para superação de resultados e inovação;

Experiência em desenvolvimento de novos fornecedores com efetiva operação de importação;

Otimização e reestruturação de embalagens de produtos voltados à exportação. 
Estruturação, Orientação e suporte as operações de importação e exportação. 
Acompanhamento de performance de vendas. 
Habilidade em manter clientes ativos com resultado de cerca de 90% de feedback positivo dos clientes certificados por pesquisa na última empresa onde trabalhei. 
Vasta experiência em operações cambiais, financiamentos e formas de pagamentos internacionais. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

TGC Importaciones & Exportaciones S.A. PARAGUAI.                                                       JAN/2017 – ATUANDO
Empresa no segmento de equipamentos industriais voltados ao mercado de máquinas agrícolas, mineração, construção e petrolífera e naval. Com matriz no Paraguai e filial em São Paulo. 

Cargo: Sócio Diretor

· Liderança no projeto de desenvolvimento do mercado paraguaio com foco em formar carteira de clientes sustentáveis.
· Planejamento estratégico de Marketing para levar a cabo a empresa e produtos a serem inseridos no mercado

· Responsável por consolidar negócios com as principais empresas no segmento de óleo lubrificantes e maquinário agrícola no país. 

· Responsável pela inserção de produtos em mais de 8 países em pouco mais de 24 meses de existência da empresa.

· Planejamento e controle do budget da empresa, bem como do ROI.

· Planejamento de campanhas 360º voltadas para a ativação e retenção de expositores e compradores, visando sempre elevados índices de satisfação e lealdade dos clientes

· Campanhas estratégicas de email marketing com objetivo de aumento do pipeline de vendas através da geração de leads qualificados para o comercial. Forte emprego do Salesforce para direcionar e acompanhar a jornada do contato até se tornar cliente, estruturando assim uma régua de comunicação eficaz;

· Criação de materiais de comunicação para a linha de produtos e mercadoria promocional de ponto de venda;

· Participação em estudar e conquistar novos canais de vendas, visando aumentar o recall da marca e fortalecer a participação de mercado;

· Gestão de portfólio de produtos, ABC de peças, curva de vendas, bem como posicionamento, range de preços e look & feel; Planejamento estratégico e execução de atividades correlatas a Brand Building, Desenvolvimento de Produtos, Campanhas de lançamentos, Inteligência de mercado, Customer Insights e Comunicação.

José Murilia Bozza Ind. Com. LTDA                                                                              Dez/2010 a Jan/2017                                           

Empresa no segmento de máquinas e equipamentos para lubrificação e abastecimento, com 70 anos de existência no mercado brasileiro, exportando a mais de 50 países estrangeiros.
Gerente de Exportação 02/08/2014 - 06/01/2017

Trader de Comércio Exterior  01/06/2012 - 01/08/2014  

Executivo de vendas Internacionais  01/12/2010 - 30/05/2012                                                                          
· Gestão do departamento de exportação com foco no aumento da presença global da empresa alavancando exponencialmente as exportações;
· Visita assertiva com abertura de mercados internacionais, angariando novos negócios internacionais através da exportação de bens e serviços. 
· Gerenciamento de documentos e follow-up de embarques pertinentes a processos de Exportações e Importações;

· Formação de preços e negociação de pedidos diretamente com clientes estrangeiros via telefone, e-mail ou visita no país de origem;

· Suporte em pós-vendas

· Participações de feiras internacionais;

· Treinamentos Técnico-Comerciais em campo nos clientes estrangeiros;

· Prospecção de vendas e analise das necessidades de importação;

· Contratação de fretes internacionais nos modais (Rodoviário, Marítimo e Aéreo) junto aos agentes de carga, levantando TCO’s para analise e aprovação;
· Coordenação e participação do processo de desenvolvimento e reestruturação das embalagens de papelão e embalagens especiais para máquinas e equipamentos de lubrificação, focando excelência em resistência no transporte e armazenagem, garantindo a chegada dos produtos com segurança e qualidade no cliente.

· Cadastro / manutenção de pedidos, acompanhamento de processos de vendas do início ao fim.
Banco Santander do Brasil S/A                                                                                     Jun/2005 a Nov/2010          

 Gerente Business Pessoa Jurídica: 01/08/2007 a 20/11/2010

 Subgerente: 07/12/2006 a 01/08/2007

 Estagiário: 30/06/2005 a 07/12/2006
· Gerenciamento de captação de recursos junto a investidores, auxiliando a tomada de decisão em investimentos financeiros, sugerindo mudanças de rota, de papel e produtos, quando julga necessário. 

· Gerenciamento de carteira de clientes (empresas) nos mais diversos segmentos de mercado

· Prospecção de empresas para captação de aportes em investimentos e abertura de linhas de créditos internacionais.
· Acompanhamento e renovação de operações de linhas de crédito para voltadas a empresa.

· Analise de perfil financeiro e capacidade creditícia de empresas para possíveis cessões de credito. 

· Negociação com inadimplentes para acordos de pagamento.
· Fechamento de operações cambiais de moeda estrangeira.
EXPERIÊNCIAS ANTERIORES

     C&A Modas Ltda - Assessor de Clientes Pleno                    Ago/2002 – Abr/2005

     Concessionária Sopave VW - Vendedor                               2001

     Livraria Saraiva – Auxiliar de vendas                                   2000       

CURSOS COMPLEMENTARES

· Negociação estratégica e Gestão de Conflitos

· Gestão de Relações Humanas
· Direito Internacional

· Contratos Internacionais e acordos bilaterais 

· Marketing Internacional

· Sistemática de Importação 
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