JANAINA SOUZA WAITEMAN DE FREITAS

Casada, 31 anos, Sem filhos.

Rua: Rui Barbosa, 569, apto 37 — Canto do Forte — Praia Grande-SP.
(13) 9 8229-0664

janassouza.js@gmail.com

Objetivo

. Administrativo/Atendimento

Habilidades e Competéncias

. Auto motivada frente a novos desafios;

. Comprometimento com foco em resultados;

. Histérico de criatividade e iniciativa para atingir tanto as
metas corporativas, quanto as pessoais.

. Atendimento e gestéo de carteira de clientes;

. Alta capacidade para negociacdes criticas simultaneas..
. Coordenacéo e lideranca de equipe;

. Didlogo construtivo com feedback individual, referente a
metas e disciplina.

Formacao Académica

. UNIP Universidade Paulista
. Administragdo com Enfase em Comércio Exterior
. Incompleto

. Fatec Praia Grande
. Comércio Exterior
. Cursando - 6° Ciclo



Experiéncia Profissional

Apoa Karasiak Santana ME — 04/2018 — 09/2018

. Auxiliar de Atendimento

. Principais Atividades
Atendimento ao cliente, reversdo de cancelamento de vendas e cancelamento
efetivo, com acompanhamento do reembolso, controle e envio doa comprovantes
da operacao aos clientes.

. Dr. Consulta Clinica Médica - 04/2017 - 09/2017
. Lider de Atendimento

. Principais Atividades
Garantir o bom funcionamento da unidade, delegando as fun¢des diarias dos
colaboradores. Fechamento de caixa, estornos, controle de banco de horas,
escala, armazenamento e repasse dos valores recebidos, controle de agenda
médica, garantir ordem e limpeza do Centro Médico, recepc¢édo dos clientes, venda
de produtos, admisséo de exames de Analises Clinicas e de imagem, apoio ao
time de atendimento: treinamento e feedback.

. Veconinter Servicos Administrativos Maritimos — 2009 - 2016 .
Analista de Transcricdo — 2009 — 2010.

. Coordenadora de Operacgfes — 2010 — 2011.

. Coordenadora de Linhas (Costumer Service) — 2011 — 2013. .
Supervisora de Cobrancga — 2013 — 2016.

. Principais atividades
Controle de equipamentos para a cobranca de sobrestadia de containers,
atendimento ao cliente, supervisao e lideranca de equipe, emisséo de relatorios,
elaboracao de apresentacao da evolucdo da empresa em relacao aos negécios de
nossos clientes, criacao de relatérios de acompanhamento e procedimentos
facilitadores da efetivacdo das funcdes da equipe de trabalho, reporte a diretoria
sobre 0 andamento das atividades diarias dos colaboradores.

Idioma(s)

. Espanhol — Intermediério
. Inglés - Basico



Informatica
Pacote Office, vasta experiéncia em relatério Excel.,
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