JANIELE DE SOUZA COSTA
Contato: (11) 3438-1935   (11) 94780-8444
E-mail: janielesouzac@hotmail.com
Endereço: Rua Haia 482 – Vila Metalúrgica – Santo André – SP

ESCOLARIDADE					 INTERCÂMBIO 


· Inglês (Intermediário)					• Londres – UK 
07/2015 – 04/2017 Wise Up			05/2017 – 5 semanas Escola ST GILES

· Comissário de Voo					• Buenos Aires - ARG	
02/2014 – 08/2014 Ceab Brasil		12/2012 – 5 semanas Escola EXPANISH

· Programa de Ensino ao Trabalho
04/2013 – 11/2013 SENAC                                            
     Empreendedorismo                                                   	
                                                                           
· Espanhol (Avançado)                                    		
01/2012 – 12/2014 Cel Centro de Línguas		 
                        				       		 
· Informática                                                    
[bookmark: _GoBack]  05/2012 – 12/2012 Net Mídia 				
                                              				 
Ensino Médio (2º Grau)                                 
01/2010 – 12/2013 Escola Elói Lopes Ferraz        
              	 

FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Comércio Exterior
Cursando - Universidade Nove de Julho

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Agente de Reservas Bilíngue (Espanhol)
03/2016 – ATUAL Avianca Linhas Aéreas/São Paulo
Atendimento ao passageiro de voos nacionais/internacionais, informações aeroportuárias, instrutora de treinamento em outros países, criação e revisão de documentos para treinamento.

Atendente Multitarefa
03/2015 – 03/2016 Poupatempo/Santo André
Atendimento, inspecionar, emitir documentos (policia civil/DETRAN/TRE) e entrega, etc.

Estágio
01/2013 – 11/2013 Acessa Escola/Olímpia
Auxiliar professores e alunos no laboratório de informática de escola pública.

EXPERIÊNCIAS ADICIONAIS
Tradução do material e aplicação de treinamento para novos colaboradores das lojas: 
Bogotá - CO (Avianca)					Santiago - CL (Avianca)
09/2017 - 7 dias de treinamento 			07/2017 - 7 dias de treinamento
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