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E-mail: jessicawhansen@gmail.com

RESUMO:

Profissional capacitada para atuar no desenvolvimeplanejamento e gestao
comercial junto a clientes e fornecedores do marcaakterno. Pleno
conhecimento em operacdes comerciais de exportagagportacado envolvendo
planejamento, processamento e acompanhamento delasver® compras
internacionais. Experiéncia em negociacdo. Relap&wxima nas areas de

industria, varejo e servigos e no relacionamento ctientes e fornecedores.

EXPERIENCIAS:

Analista de Importacdo e Exportacdo. Chocolate Cas® Lugano LTDA,
Periodo: Setembro de 2017 a Abril de 2019

- Responsavel pela criacdo do setor de Comércieritda GoWinz Business
Group (holding das empresas Chocolate Lugano edjamna Rasen Bier);

- Responsavel pela prospeccdo de abertura de nmycatdernacionais e
prospeccao de fornecedores internacionais;

- Responsavel pelos processos burocraticos dasappes de exportacdo e
importacao

- Méritos: ldentificacdo de beneficios de compra idsumos no mercado
internacional (efetivando importac¢des); aberturamtercado na China, Estados
Unidos e Uruguai; conquista de premiacdo de prodwitado para o mercado
internacional em Chicago.

Assistente de vendas internacionais. Sierra MévelsTDA

Periodo: Junho de 2014 a Agosto de 2017

- Assisténcia na supervisdo comercial na Europaddecomo foco Alemanha,
Holanda, Inglaterra, Bélgica e Italia, atuando golenejamento estratégico de
vendas e desenvolvimento de novas parcerias coaigyci

- Responsavel pela criacdo de um Business Plamaideacdes com intuito de
incrementar as vendas e relagao com clientes. debéamento de um follow-
up interno visando o acompanhamento do faturameptlos demais
departamentos da empresa

- Responsavel pela gestdo da carteria de clierdesnapresa orientada para o
resultado

- Responsavel pelas atividades burocraticas dosegsms de exportacao para as
lojas exclusivas da Sierra na América Sul, AmédoaNorte, Europa e Africa

- Méritos: reconhecimento pela gestao da cartegraltentes das lojas Sierra no
exterior; aumento de 4% no faturamento total daresg no periodo entre 2014



e 2015; promocédo de cargo no ano de 2016 (AssistdmtComeércio Exterior).

Auxiliar Administrativa. Gramado Administradora de Imoveis LTDA

Periodo: Abril de 2013 a Maio de 2014

- Responséavel pela oferta de imoveis residenciai®raerciais nas cidades de
Gramado e Canela, Rio Grande do Sul,

- Preparacdo de documentos de formalizacdo de atonde aluguel de imoveis

- Acompanhamento dos resultados de captacao detesip

- Méritos: reconhecimento pela identificacdo gips na gestdo comercial e de
servicos da empresa, identificando as principaisisaa de desisténcias e
insatisfacao dos clientes.

Estagiaria na Secretaria do Meio Ambiente. Prefeitta Municipal de
Gramado — RS.

Periodo: Marco de 2009 a Dezembro de 2012

- Elaboracao de relatérios, graficos estatistictabelas;

- Auxilio no atendimento e vistorias ambientais;

- Participacdo em palestras com o acompanhamengedi®gos e bidlogos;

- Méritos: convite para palestrar na escola CenaclMisconde de Maua a
respeito da situacéo e caracteristicas ambientagdhde de Gramado.

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS:

Intercambio para Toronto, Canada. Curso de ingl®&usiness Class — Kaplan
International Centers;
Periodo: Dezembro de 2012 a Abril de 2013.

FORMACAO:

IBMEC — Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
Po6s-graduacdo no MBA de Gestdo de Negdcios
Formacao: Outubro/2019

Unisinos — Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Bacharel em Administragdo com habilitacdo em Comeéiexterior, 2013 —
2017

Colégio Cenecista Visconde de Maua, formacéo env 200

IDIOMAS:

Inglés — proficiéncia avancada
Espanhol — proficiéncia intermediaria
Francés — proficiéncia basica



CERTIFICADOS:

Aduaneiras Cursos e Treinamentos — Importacdo pppor conta e ordem de
terceiros e Por encomenda. Periodo 12 a 13 de Maec®019. Carga horaria:
12 horas

Universidade Feevale — Curso: Transformando um @exn Lider. Periodo: 17
a 25 de Janeiro de 2017. Carga horéaria: 12 horas

University of Strathclyde — Course: Understandingoddrn Business and
Organizations (94% average test score). Periodserfanas (Janeiro a Marco
de

2017). Carga horaria: 36 horas

Oversize Reputation — Programa de Treinamento: tatidoio de Reputacéo.
Periodo: 10 e 11 de Fevereiro de 2017. Carga harérhoras

Unisinos — Curso: Negociacao 4.0: Método de Altaf®*enance em Vendas.
Periodo: 07 e 08 de Fevereiro de 2017. Carga hard8 horas

SEBRAE - Curso: Aprender a Empreender. Periododg80arco a 05 de Abril
de 2016. Carga horaria: 16 horas

SEBRAE — Curso: Microempreendedor Individual — MBeriodo: 09 de Abril
de 2016. Carga horaria: 5 horas

SEBRAE - Curso: Iniciando um Pequeno Grande Negd&eaiodo: 18 a 22 de
Abril de 2016. Carga horaria: 30 horas

Bremil - Treinamento de Marketing e Negociacédo tn&azional. Periodo: 14 e
15 de Maio de 2016. Carga horaria: 16 horas

Fundacdo Bradesco — Curso: Estratégia de NegoPiesodo: 16 a 18 de Julho
de 2016. Carga horaria: 20 horas

Fundacdo Bradesco — Curso: Fundamentos de COBITiodke 05 a 10 de
Outubro de 2016. Carga horaria: 52 horas

Seifo Servicos em Exportagdo e Importagcdo — Tresraot Drawback e
Desembaraco Aduaneiro. Periodo: 17 a 21 de Outdbr@016. Carga horéaria:
50 horas

Banco do Brasil — Curso: Capacitagdo em Negodcidsrivacionais: Siscoserv.
Periodo: 24 de Agosto de 2015. Carga horaria: afior

Fénix Exportacdo e Importacdo — Treinamento: Ratirde Importacdo e
Exportacdo. Periodo: 23 a 27 de Junho de 2014.&Clangaria: 45 horas

EGP FAMURS - Escola de Gestao Publica de Porto rkleg Exceléncia no
atendimento. Periodo: 24 de Abril de 2009. Cargaha: 8 horas



HABILIDADES E COMPETENCIAS:

Proatividade

Boa comunicacao
Flexibilidade

Capacidade analitica
Flexibilidade

Espirito de equipe
Capacidade de adaptacao

INTERESSES:

Areas Comerciais, Comércio Internacional, MarketiBgstdo de clientes e Gestéo de
Mercados.



