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[bookmark: _1eteri36kziv][image: ]Josevânia Silva Araújo
[bookmark: _9lgo0islx78g]Objetivo: Área de negócios
Idade: 25 anos
Estado Civil: Solteira
Rua: Alexandrino Cavalcante Belo, 102 – Apto 402 CENTRO/ Campina Grande-PB
(83) 99388-3051
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	[bookmark: _61e3cm1p1fln]
Competências
	[image: linha horizontal]Sou uma profissional da área de negócios, focada em resultados, prospecção e satisfação ao cliente. Busco me diferenciar através do atendimento e aprendizado constante. Além de ser proativa, de fácil adaptação e capacidade de trabalhar em grupo. Outras potenciais habilidades que norteiam o meu trabalho em qualquer setor é o foco e a eficácia para resolução de problemas. 
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Experiência
	[bookmark: _y1q60llsp3ln]SANTANDER – Gerente de negócios e serviços II (atual)
SICREDI CREDUNI- Atendimento ao cliente (2019)
[bookmark: _GoBack]Atendimento aos cooperados, abertura de conta corrente e demais serviços que a cooperativa oferece (Seguros, consórcios, Investimentos, consignados, portabilidade e entre outros) Trabalho externo de prospecção, elaboração de contratos.
FIEP  -  Supervisora de mercado/ Consultora de negócios
[bookmark: _9ahf3p4x0gsk]2016/2018
Atendimento aos clientes da Federação das Indústrias do Estado da Paraíba; Negociações de projetos com Instituições Parceiras (SEBRAE, Prefeitura, Etc); Identificação e Mapeamento de potenciais clientes para os Serviços do Sistema FIEP; Gestão de ações comerciais por meio de funil de vendas e registros históricos de Relacionamento com Clientes em ferramenta CRM;
[bookmark: _jx2g99olagu3]Vendas de serviços das Entidades do Sistema FIEP (cursos e serviços); Gestão de contratos de Base Nacional junto ao DN e outros Departamentos Regionais. Monitoramento da satisfação dos Clientes gerenciando o processo de Pesquisas de Satisfação de Clientes das 3 casas do Sistema FIEP; Gestão comercial da receita de serviços por meio de relatórios mensais e anuais para os gestores das áreas de negócio.


HYUNDAI CAOA - Coordenadora de qualidade/ Vendedora
[bookmark: _qapvr1v5dben]2013/2016
[bookmark: _bzmuwmfhy523]Realizar atendimento aos clientes da marca Hyundai com base na política de Excelência da Multinacional; Monitorar e gerir o processo de satisfação dos clientes; Realizar pré auditorias nos processos padronizados da Hyundai, realizar vendas consultivas.
BRASIL BROKERS / Corretora de imóveis
[bookmark: _6id1kan1kqkt]2012/2013
Realizar o atendimento a clientes desde a identificação de imóveis até a concretização da compra; Facilitar os processos de compra, venda, permuta, locação e administração de imóveis para os clientes da empresa; Prestar serviço consultivo de avaliação da documentação necessária para efetuar transações imobiliárias.
[image: linha horizontal]Prospectar e captar novos imóveis para compor a carteira de ofertas; Conduzir visitas para avaliação de imóveis junto a potenciais clientes da empresa.

	[bookmark: _tk538brb1kdf]Formação









Atividades Complementares


	[bookmark: _r7oinwx5vtl9]UNINTER / GRADUAÇÃO
[bookmark: _uqfre138cju9][bookmark: _u3uy0857ab2n]2016/2019 RELAÇÕES INTERNACIONAIS
ABRACOMEX/ PÓS GRADUAÇÃO
2020/2021 GESTÃO DE CÂMBIO E MERCADOS FINANCEIROS INTERNACIONAIS
CEAB/ CERTIFICADO DE HABILITAÇÃO TÉCNICA ANAC
[bookmark: _re1qtuma0rpm]2016            COMISSÁRIA DE BORDO
[image: linha horizontal]ANBIMA/ CERTIFICAÇÃO CPA-10

· Análise de indicadores econômicos financeiros -UNOPAR
· Negociação e gestão de conflitos - UNOPAR
· Liderança Estratégica –IEL 
· Empreendedorismo – SENAI
· Mercado de Ações –B3 Educação
· Introdução a gestão financeira Internacional – FGV
· Mercado financeiro de A a Z - ANBIMA
· Fundos ETF no mercado financeiro – ANBIMA
· Técnicas de vendas para produtos bancários – T2
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	[bookmark: _skqh4zb6ceyb]Habilidades
	· INGLÊS (Intermediário)
· PACOTE OFFICE  (Avançado)
· HP- 12C (Intermediário)
· CNH -B
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