JULIANA MARTINS DA CRUZ

27 anos, solteira
Rua Domenico Di Bartolo – Zona Sul
Tel. (11) 5812-6549 Cel. (11) 94318-1538 -  email: juliana.ju91@gmail.com
Objetivo: Atendimento
Formação
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Graduação
Comercio Exterior, FMU – (Concluído).

Técnico
Técnico em turismo, SENAC (Concluído).
Histórico profissional
R1 Soluções Audiovisual – Desde Julho/2016 á Junho/2018
Cargo: Assistente Comercial.

· Atendimento ao cliente via telefone e pessoalmente, realizo cadastro de cliente em sistema, executo pedido de compra, negocio preços, envio amostra e apresentação dos produtos para o cliente, emito proposta comercial, elaboro relatórios técnicos e gráficos, presto apoio logístico e fechamento mensal dos eventos.

Comercial Meirinhos Importação Exportação – desde Julho á Dezembro/2015

Cargo: Auxiliar administrativo de importação.

· Executo e acompanho o processo de registro de importação, acompanhamento de embarque e lançamento de processo, elaboração e acompanhamento de documento (DI, LI DDE, DSE, Processos).
· Elaboro relatórios relativos aos processos de concorrentes e fornecedores, mantendo atualizada quanto a legislação vigente e demais atividades inerentes.

Hotel Transamérica - desde Novembro/2009 até Dezembro/2014

Cargo: Operador de telefonista
· Atendimento telefônico e providenciando transferência para os devidos ramais do Hotel.
· Realizando ligações externas quando solicitadas pelos hospedes.
· Verificando se os ramais de eventos estão cadastrados e dando apoio ao departamento da recepção quando necessário.
Cargo: Auxiliar de reserva.
· Atendimento ao cliente verificando disponibilidade, efetuando hospedagem.
· Responsável pela elaboração de cotações das diárias através de sites eletrônicos.
· Elaboração e analise de relatórios gerenciais para acompanhamento dos resultados de vendas, visando constante direcionamento da equipe em atingir metas.

Cursos extracurriculares
Inglês - Fluente
Informática - Pacote Office, Internet, Sistemas, Access, e E-commerce.
Auxiliar veterinário - Cetac
