KELLY CRISTINA TEIXEIRA
Rua Aroeira, 297 Jd. Horténcia - Limeira
Telefone: (19) 98191-4226 - Data nascimento: 01/02/1982 / Solteira / 01 Filho

Email: kellyc_teixeira@hotmail.com — CNH: B - Carro préprio / Passaporte.

Objetivo: Analista de Importagao e Exportacao

Formacido Académica:

UNIP Campinas - Universidade Paulista
Pds-Graduagédo em MBA em Logistica Empresarial e Supply Chain

Conclusao: 2017

UNIP Limeira - Universidade Paulista
Graduacao em Gestao de Comércio Exterior
Conclusao: 2010

Idiomas:

Inglés nivel Intermediario — Escola Excellent Global

Espanhol nivel Intermediario - Cursando Particular

Cursos/Especializacoes:

— GS Educacional

Curso: Importacao

Carga Horaria: 60 Horas

— DLA Internacional

Curso: Inglés Instrumental para Comércio Internacional

Carga Horaria: 30 Horas

— Instituigdo: Senac

Curso: Operagoes de Logistica Internacional

Carga Horaria: 32 horas — 2016

— Instituicdo: Abracomex (Associacao Brasileira de Consultoria e Assessoria

em Comeércio Exterior- SP)



Curso: Formacao de Analista em Comércio Exterior — EAD

Carga Horaria: 360 horas — 2016

— Instituigdo: Centro das Industrias de Estado de Sao Paulo - CIESP
Curso: Certificado de Origem

Carga Horaria: 8 horas - 2011

— Instituigdo: Aduaneiras Cursos e Treinamentos

Curso: Importagao passo a passo

Carga Horaria: 8 horas — 2010

— Instituicdo: Aduaneiras Cursos e Treinamentos

Curso: Basico em comercio exterior

Carga Horaria: 8 horas — 2009

— Instituigdo: Aduaneiras Cursos e Treinamentos

Curso: Operagdes Financeiras de Cambio Ligados ao Comércio Exterior
Carga Horaria: 8 horas — 2009

— Instituicdo: Escola Senac

Curso: Operadora de Telemarketing

Carga Horaria: 160 horas — 2004

— Instituicdo: Escola Microlins

Curso: Capacitagao Profissional (Dep. Pessoal, Contabilidade, Secretariado)
Carga Horaria: 72 horas — 2002

Experiéncia Profissional

Empresa: Schenker do Brasil Transportes Internacionais Ltda (In- House ZF
TRW).

Cargo: Analista de Desembarago Junior

Funcao: Registros de DI (Declaragao de Importagado) nos modais aéreo,
maritimo e rodoviario)

Experiéncia com retificagées de DI e emissao de LI (Licenciamento de
Importagao Decex, Drawback e Ministério do Exército.)

Experiéncia na elaboracao de dossié, solicitacbes de outros documentos
pertinentes ao desembarago aduaneiro; Conhecimento do Sistema Softway
(Import Sys, Broker Sys e Cargo Wise e Tec-Win.) e Bysoft; Siscomex, Sicarga
e Mantra.

Periodo: Atual



Empresa: Jas do Brasil Agenciamento Logistico (In- House ZF TRW).

Funcédo: Analista de Desembaraco

Registros de DI (Declaragao de Importagao) nos modais aéreo, maritimo e
rodoviario)

Experiéncia com retificacées de DI e emissao de LI (Licenciamento de
Importagao Decex, Drawback e Ministério do Exército.)

Experiéncia na elaboracéo de dossié, solicitagbes de outros documentos
pertinentes ao desembarago aduaneiro; Conhecimento do Sistema Softway
(Import Sys, Broker Sys e Cargo Wise e Tec-Win.) e Bysoft; Siscomex, Sicarga
e Mantra.

Periodo: 05/02/18 & 07/05/19

Empresa: Greiner Bio One Produtos Médicos Hospitalares Ltda.
(Americana)

Cargo: Assistente de Comércio Exterior

Funcgao: Montar e alimentar planilhas de f-up dos processos de importacao
para os departamentos Comercial, Financeiro e Regulatorio. F-up com
exportadores e agentes de cargas sobre os embarques (origem e destino).
Elaborar pedidos de compra via sistema SAP e encaminhar aos fornecedores
internacionais. Follow up de cargas embarcadas, DTA, tempo de desova, de
deferimento de Lis e de nacionalizagao de processos juntamente com
despachante e 6rgaos anuentes.

Elaborar e conferir a documentagao de importacao (Invoice / Packing List /
AWRBs, BLs, DDRs, etc.) Enviar a documentacéo e informagdes necessarias
para o despachante conduzir o processo de liberagao alfandegaria.

Conferir o relatério de despesas estimadas de cada processo e enviar para
aprovacéo. Acompanhar o desembaraco aduaneiro. Enviar documentacgao e
acompanhar emissido de NF de entrada, transmitir a DANFE ao despachante
aduaneiro, a transportadora, controlar numero de lote, data de fabricacéo, data

de validade e certificado de qualidade de todos os itens importados.



Conferir prestagao de contas do despachante, analisar e acompanhar os
prestadores de servicos.

Participar das reunides de desempenho, buscando melhoria continua no
processo logistico.

Periodo: 10/04/2017 a 08/12/2017

Empresa: Sorma Interamericana Importagao e Exportagao Ltda

Cargo: Assistente de Comércio Exterior

Funcao: Colocar requisicao / pedido de importagao no sistema DEBCRED
ERP; follow up de processos de importagao; contato com agente de carga,
despachante, representante e transportadora; elaboracéo e conferéncia de
documentos referente aos processos de importagcao e exportacao; controle e
fechamento de custos relativos ao processo, solicitacdo de cotagao; envio de
instrugdo de embarque para exportador agente de carga, planilhas;
acompanhamento fechamento de cambio ; acompanhamento de chegada de
containers ; cobranca aos clientes referente a pagamentos de importagcées das
triangulacdes

Periodo: 28/11/2016 — 07/04/2017

Empresa: Hanna Industria Mécanica

Cargo: Assistente de Comércio Exterior

Funcdo: Responsavel pelo acompanhamento dos processos de exportacéo e
importacdo Confeccao e analise de toda a documentacéao pertinente para
embarque aéreo, como Invoice, Packing-List e Certificado de Seguro e
certificado de origem (Ciesp), AWB, nogao basica de impostos, contato com
despachantes terceirizado, acompanhamento de cargas, responsavel pela
Emissédo DDE, Registro de Exportacao via Siscomex e Cotacao de Frete.
Follow-up com clientes e fornecedores via e-mails e Nextel, Classificagdo
Fiscal, Drawback, Procuracéo, e confirmacédo de numerarios, colocagao de

pedido de importagao, entre outras atividades.

Cargo: Secretaria dos Diretores e Telefonista
Funcao: Receber ligacdes telefonicas destinadas aos diretores, filtrando os

assuntos e encaminhando a ligagao conforme a disponibilidade da pessoa



procurada, dando a solugdo mais apropriada em cada caso, preparar
correspondéncias, tabelas, memorando, procura¢des, comunicados e outros
documentos, bem como providenciar a reproducao e circulacdo dos mesmos
quando necessario. Receber correspondéncias verificando os destinatarios e
providenciando a entrega das correspondéncias aos respectivos destinatarios
em tempo habil. Organizar e manter o arquivo pessoal dos diretores, para a
guarda de documentos e facilidade de consulta. Organizar e manter todos os
comprovantes de despesas efetuados pelos diretores para prestagao de contas
junto a area financeira. Fazer reservas de passagens aéreas, hotéis, reserva
de automovel e outras providéncias necessarias para viagens nacionais e
internacionais. Fazer reservas de salas de reunido e outras providéncias
necessarias para a bom funcionamento e organizagao das salas.

Organizar coffee break para reunides internas. Redigir e-mails quando
necessario ou solicitado pela diretoria, mantendo excelente comunicagéo entre
os diretores, clientes, exterior e outras areas. Acompanhamento de servicos de
cartério, recepcionar e prestar servigo de apoio a clientes e visitantes, suporte

ao departamento Fiscal em entrada de notas fiscais.

Cargo: Auxiliar Vendas

Funcgao: Atender o cliente via telefone, realizar o cadastro de clientes em
sistema, executar pedidos de compra, follow-up aos clientes, acompanhamento
de prazos de entrega, negociar pregos, emitir propostas comerciais, prestar
apoio ao setor administrativo, oferecer suporte a representantes comerciais,
faturamento dos pedidos e arquivos, conhecimento no sistema RM NUCLEUS.
(TOTVS).

Periodo: 05/09/2005 a 08/12/2015

Empresa: Bom Pastor Convénios e Planos Assistenciais.

Cargo: Auxiliar Administrativo (Dep. Crédito e Cobranca)

Funcao: Digitacao de contratos, arquivos, auxiliar em cobranca (boleto)

Cargo: Operadora de Telemarketing (Ativo e Receptivo)

Funcédo: Atendimento ao cliente, vendas de contratos, pos-venda e cadastro de

Informagdes(Duvidas).

Cargo: Recepcionista.



Fungao: Atendimento ao cliente, vendas de contratos e recebimentos de

parcelas (Caixa).

Cargo: Analista de Cobranca

Funcao: Servigco de cobranga ao cliente via telefone.
Periodo: 01/02/2002 a 05/09/2005

Empresa: Industria Emanoel Rocco S/A.

Cargo: Recepcionista/Telefonista

Funcdo: Atendimento do PABX, atendimento ao cliente, fax e malote.

Cargo: Secretaria do Diretor

Funcgao: Atendimento telefonico (PABX), filtro de ligag¢des, utilizagao de fax,
scanner e e-mail; auxilio aos departamentos RH, financeiro, vendas e compras;
recepcao de visitantes e colaboradores, controle de correspondéncia, cotar
material de escritério e limpeza, controle da agenda do diretor.

Periodo: 25/05/2000 a 07/03/2001

Empresa: Empresa: Mahle Metal Leve S/A (Patrulheira)

Cargo: Recepcionista/Telefonista.

Fungao: Atendimento ao cliente, fax, atendimento do PABX, despachos de
documentos

(Malote).

Cargo: Secretaria do Gerente de Exportagao

Funcao: Telefone, fax, elaboragao de cartas, organizagao de arquivo ativo e
inativo, Follow-up, Malote, aquisicdo de material de escritério via sistema,
despacho de documentos via internacional, agendamento de reunides e
viagens.

Periodo: 1 ano (1999 - 2000)

Pretensio salarial: A combinar



