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QUALIFICAÇÕES PROFISSIONAIS 
• Profissional com mais de 06 anos de carreira progressiva na área de Supply Chain e Comércio Exterior atuando em indústrias 

multinacionais de pequeno e grande porte, nos seguimentos de Papel e Celulose, Químico e Engenharia Industrial. 

• Expertise nas rotinas de importação exportação, em interface com os processos de compra de matéria-prima, 

produção, estoque e entrega aos consumidores. 

• Coordenação dos processos de importação, contato com agentes de carga, acompanhamento de embarque, 

desembaraço aduaneiro, preparação e controle de documentos e acompanhamento das oscilações do câmbio. 

• Interface com operadores logísticos para direcionamento dos carregamentos, com negociação de preços e prazos. 

• Elaboração de documentos para exportação, Invoice e Packing List, bem como emissão de Certificado de Origem. 

• Vivência na estruturação da área de importação em diferentes momentos, com mapeamento de processos, 

identificação de gargalos, elaboração de planos de ação, criação e acompanhamento do KPI’s. 

• Certificação Yellow Belt, atuando em projetos de melhoria contínua, redução de custos e aumento de eficiência 

produtiva, com destaque para projeto de aumento de capacidade de estoque em 17% com base em organização. 

• Perfil analítico, com orientação para resultados, focado em elevar o desempenho das organizações. 

• Usuário de sistemas ERPS, SAP e Pacote Office avançado. 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 
• MBA em Gestão de Negócios Internacionais – POSEAD-FGF, 2012.  

• Graduação em Administração de Empresas – Faculdades Integradas de Cruzeiro, 2009.  
 

IDIOMAS 
• Inglês – Avançado. 

HISTÓRICO PROFISSIONAL 
International Paper (Set/2016 – Atual) – Multinacional estadunidense de grande porte, do segmento de papel e 
celulose, com 2.000 colaboradores. 
Analista de Supply Chain Pl (Jan/2020 – Atual) – Reporte ao Coordenador de Logística 
Analista de Supply Chain Jr (Set/2016 – Dez/2019) – Reporte ao Coordenador de Logística 

• Controle e gerenciamento de carregamentos, com estudo de pedidos, oportunidades de faturamento, planejamento de 
transferência, alinhamento dos processos de carregamento de exportação e controle de prazos de carregamento e 
embarque, bem como faturamento diário através da coordenação da operação. 

• Acompanhamento de KPI’s como OTIF, com análise de dados, mapeamento de oportunidades de melhoria e definição de 
planos de ação, bem como com elaboração de relatórios, auxiliando a tomada de decisão. 

• Liderança indireta de 05 colaboradores auxiliando a equipe de Inspetores nas atividades operacionais, e de 
faturamento, bem como na gestão de projetos de melhoria contínua. 

• Elaboração e gestão de SLA de contratos de transferência para armazéns externos, em interface direta com operadores logísticos. 

• Controle de envio e retorno de remessa de celulose para corte externo e recebimento de papel industrializado em corte 
externo para faturamento e exportação.  

• Interface com operadores logísticos para direcionamento dos carregamentos, com negociação de preços e prazos. 

• Elaboração de Grade de Carregamento de Celulose com análise do tempo médio de carregamento e capacidade operacional por 
turno, limitando a quantidade de veículos por carregamento e estabelecendo prazo de 2h30 para encerramento do processo. 

• Liderança em projeto para organização do estoque, com reciclagem e treinamentos dos colaboradores, rondas de qualidade para 
avaliar as condições do material estocado, pintura das baias para fácil localização, criação de área de separação de carga.  

• Elaboração e acompanhamento de requisições de compras do setor. (SAP) 

• Membro do núcleo LGBTI+ do Grupo Diversidade & Inclusão, participando da construção de uma cartilha sobre LGBTI+ 
para cargos de liderança e na organização de rodas de conversa; 

• Interface com a área de manutenção de (civil, mecânica e elétrica, todas de estrutura) abrindo e acompanhando ordens 
de manutenção e pedidos de serviços. 
Principais Resultados: 
o Aumento da capacidade de estoque em 17% com projeto de organização. 
o Redução média de 22 minutos no tempo de carga com elaboração de grade de carregamento. 

 

Ritrama (Jan/2016 – Abr/2016) – Multinacional italiana de pequeno porte, do segmento químico, especializada 
em autoadesivo, com 15 colaboradores no Brasil. 
Analista de Comércio Exterior – Reporte ao Gerente de financeiro 

https://www.linkedin.com/in/lailavaliante/


• Responsável pela estruturação da área de importações de bobinas de papel autoadesivo oriundos do Chile, Itália e 
Espanha, como foco na agilidade dos processos e na redução de custos com transportes. 

• Coordenação dos processos de importação, com contato com agentes de carga, acompanhamento de embarque, 
desembaraço aduaneiro, preparação e controle de documentos e acompanhamento das oscilações do câmbio. 

• Interface com time comercial e fornecedores para controle do lead time de entrega e atendimento das expectativas dos 
clientes externos e internos, com negociação de prazos, custos e prazos de pagamento. 

• Atuação em compras nacionais, desenvolvendo novos fornecedores de embalagens (strecht e pallets) e materiais de 
escritório, alcançando saving significativo. 

• Tradução e elaboração da descrição dos produtos importados de acordo com sua NCM para nacionalização das 
mercadorias junto aos despachantes. 

 
Fike Latina (Mai/2013 – Dez/2015) - Multinacional estadunidense de pequeno porte do segmento e engenharia mecânica 
e industrial, especializada em Sistemas de proteção e segurança contraexplosão, com 50 colaboradores no Brasil. 
Analista de Comércio Exterior (Jan/2015 – Dez/2015) - Reporte ao Gerente Administrativo Financeiro 
Assistente de Comércio Exterior (Mai/2013 – Dez/2014) – Reporte ao Gerente Administrativo Financeiro 

• Responsável pelos processos de importação de produtos e sistemas contraexplosão e incêndio dos EUA e Bélgica, 
atuando na estruturação da área de comércio exterior, através da definição e padronização de processos. 

• Contato com despachante, armazéns e transportadoras, com acompanhamento de embarques, controle de 
documentos, cadastro de produto, classificação fiscal, cotação de fretes nos modais marítimo e aéreo. 

• Condução das rotinas de COMEX com elaboração de documentos para exportação, Invoice e Packing List, emissão de 
Certificado de Origem para produtos nacionais exportados e acompanhamento das flutuações do câmbio. 

• Mapeamento de gargalos e oportunidades de melhoria com foco na redução de custos e agilidade dos processos, internalizando 
o desenvolvimento de fornecedores de agenciamento de carga, com redução de R$500,00 por transporte. 

• Tradução e elaboração da descrição dos produtos importados de acordo com sua NCM para nacionalização das 
mercadorias junto aos despachantes. 
 

CURSOS E OUTROS 
• Curso de Logística e Supply Chain (ILOS- 2020). 

• Curso de Especialização de tradutores (2018-2019). 

• Importação: aspectos fiscais, cambiais e operacionais (fevereiro de 2014). 

• Treinamento em Cadastro, análise de crédito e cobrança de devedores (maio 2014). 

• Tributação e Contabilidade nas Operações de Importação e Exportação (julho de 2014). 


