LETICIA ROMERA
BRASILEIRA, SOLTEIRA, S/ FILHOS, 21 ANOS.
OBJETIVO: Area logistica, comércio exterior e atendimento ao cliente.
Telefones: 9 8126-2828 Leticia
9 8120-0885 +Recado c/ Lucilene.

Email: leticiaromera@outlook.com
Limeira / SP.

INFORMACOES ACADEMICAS

e Ensino Médio Completo (Colégio Aprovado de Limeira — conclusdo: 2015)
e Cursando Negécios Internacionais (Universidade Metodista de Piracicaba —
Unimep / 5° semestre / periodo noturno).

CURSO DE APERFEICOAMENTO

e Operador de computador e sistemas: Excel avangado, Biostat, Acces, Word,
Power Point, Photoshop e Corel, Outlook, Digitacado.

e Inglés intermediario — Excellent Global (2016-2018).
e Inglés (particular) — Smash UP (Janeiro/2019 até o momento).
e Espanhol intermediario — Unimep (2017-2018).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EMPBEGADOR: FORMAZA - MAQUINAS INDUSTRIAIS ALIMENTICIAS.

PERIODO: 1 ANO.

AREA DE ATUAGAO: Departamento administrativo e comercial.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: NegociacGes e fechamentos de vendas fisicas e onlines, pos
vendas, cotacao de fretes inland e internacionais, emissdo de pedidos no sistema, solicitagdo de
assisténcia técnica, programagdo de coleta de transportes, pds atendimento ao cliente, envio de
relatérios mensais e graficos comparativos e outras atividades administrativas diarias.

ESTAGIOS REALIZADOS:

EMPRESA: CP KELCO BRASIL S/A.

PERIODO: 2 ANOS.

AREA DE ATUACRO: Atendimento ao cliente, comércio exterior e logistica.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: recebimento de pedidos através do Power BI, inclusao de pedidos no
SAP, cotagao e negociacao de fretes internacionais “savings”, formalizacdo de planilha de BID, negociagbes
com agentes e despachantes, monitoramento de processos com a producdo, controle de embarques, envio
de amostras, coordenagdo logistica, agendamento da programacao de servicos de coleta da expedicdo com
transportadoras, faturamento e formalizacdo dos documentos internacionais e experiéncia com certificados
de exportacdo, revisdo de documentos, follow-up diretamente ao cliente, pds-venda e atendimento ao cliente
nacional e internacional, analise e investigagdo de reclamacbes de logistica e elaboracdo do plano de
melhorias, requisicdo de compras, experiéncia em SISCOSERV e SPED FISCAL, recebimento de faturas,
compilagdo de custos e relatérios e demais atividades relacionadas a importagao e exportacdo.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

e Otimo conhecimento em SAP, power BI e TMS.
e Disponibilidade para inicio imediato.

e Toda documentacdao em ordem.

e Disponibilidade para viajar.

e Carteira de habilitagcdo A/B.



