Lucas Oliveira da Silva
30 anos — Brasileiro — Solteiro

Rua: Gago Coutinho, n® 177 — casa 2 Res.: (13) 3463-3965
Vila Joquei Clube — Sdo Vicente/SP Cel.: (13) 99157-0522
E-mail: lucas-oliveiral990@hotmail.com

OBJETIVO

e Customer Service

CURSOS EXTRACURRICULARES

Instituicdo — Rede IES do Brasil (Instituto de Exceléncia em Servicos)
Curso —Foco no cliente — O exercicio da Exceléncia em Servicos

Instituicdo— Fortec Sao Vicente
Curso—-Comeércio Exterior e Técnicas Administrativas.

Instituicdo — Help informatica
Curso — Pacote office

FORMAGAO ESCOLAR

Instituicdo — UNIMONTE
Curso — Comércio Exterior (completo)

IDIOMAS

Inglés — avancado (em andamento)

HISTORICO PROFISSIONAL

CMA CGM do Brasil Agéncia Maritima Ltda.

Cargo — Analista de atendimento a carteira VIP de clientes

Funcdes — Atendimento ao cliente, reunides externas e internas, incluséo de informacdes em KPIs, ajustes
documentais de importacéo e exportacdo, langcamento/correcédo de CE, confeccdo de processos para apresentacéo
na Receita Federal/Sistema E-CAC, consulta de processos no Sistema SISCOMEX e Portal Unico e confeccdo dos
bookings solicitados pelos clientes.

Periodo de atuacdo — 05/2018 até 05/2020.

Cargo — Analista de atendimento ao cliente

Func¢des — Responsavel pelo atendimento ao cliente(importacao e exportagédo), correcdes documentais, correcdes
no sistema Mercante/Siscomex Carga, preenchimento dos KPIs, consultas no sistema Siscomex(tela preta) e
confecgéo de processos para apresentacdo na Receita Federal/Sistema E-CAC/presencialmente.

Periodo de atuacéo — 05/2014 até 05/2018.

Cargo — Assistente de documentacdo

Funcdes — Responsavel pelo lancamento dos CEs master via EDI/manualmente, incluséo dos processos no sistema
Porto sem Papel, alimentacao dos KPIs e coordenacéo das cargas com transbordo/passagem pelos portos
Brasileiros.

Periodo de atuacdo — 01/2012 até 05/2014.

Figwal Transportes Internacionais Ltda.

Cargo — Assistente de Importacdo Maritima

Funcdes — Atendimento ao cliente, ajustes documentais de importacdo, desconsolidacao/correcéo de CE,
apresentacéo de processos na Receita Federal e recebimento/cobranca de pagamentos.
Periodo de atuacdo — 08/2006 até 12/2011.



