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Sumario

*  Especialista em Servico de Hospitalidade na Costa Cruzeiro desde 2017.

* Comexperiénciana Europa, AméricadoSul e Emirados Arabes Unidos.
* Graduado em Relagdes Internacionais pela UNESA.

* Fluente em Inglés, Espanhol, Italiano e estudante de Francés e Cataléo.

Formacao

Bacharelado em Rela¢Ges Internacionais
Universidade Estéacio de Sa Conclusédo: Dezembro de 2016.

Cursando MBA em Gestéo de Négocios Internacionais
Massachusetts Institute of Business/Abracomex Concluséo: Dezembro de 2019

Historico Profissional

(Ago. 2017/Jan. 2019) — Costa Cruzeiro (Carnival Corporation & PCL)
Cargo: Especialista em Servico de Hospitalidade

Descricdo: Atuo no embarque e desembarque, resolvo problemas com diferentes graus de complexidade. Controlo a
ocupacdo e troca de cabines, ofereco assisténcia a hospedes com bagagem extraviada ou danificada. Fago anuncios
publicos em 5 idiomas, faco ligacOes para aeroportos, bancos e seguros a pedido do hospede. Divulgo os servigos de
bordo, programas de fidelidade, faco servico de cdmbio e fechamento de contas e pagamentos em espécie. No primeiro
contrato fui promovido para Especialista em Hospitalidade.

(Abr. 2010/Jul. 2012) — Fundacdo Nacional de Artes
Cargo: Apoio Administrativo

Descricéo: Responsavel por esclarecer davidas dos funcionarios sobre pagamentos, adiantamentos, bonificac&o, vale
transporte e refeicdo, férias e folha de ponto.. Atuando como uma ponte entre a supervisao e os funcionarios. Fui
promovido ao termino do contrato para atuar no Centro de Programas Integrados.

Idiomas
Inglés — Avancado Espanhol — Fluente Cataldo - Intermediario
Italiano — Fluente Francés — Intermediario Alemao - Iniciante

Voluntariado

(Jan. 2015/Nov. 2015) — Estacio na Ponta da Lingua - Monitor de Espanhol e Palestrante nas escolas da rede
publica do Estado do Rio de Janeiro. Entrevista dada ao Jornal Futura: O intercAmbio pode mudar a vida dos
estudantes da rede publica. Disponivel no Site do Canal Futura.

Cursos e Programas

Excel, Word, Power Point, Windows e SAPI

Técnico em Administracao de Empresas. Instituto Personal Service. Duragdo: 2 anos.

Curso de NegociacOes e Marketing Internacional. UCBB. Duragéo: 40 horas.

STCWICFPN (Prevencédo e Combate a Incéndio, Controle de Multiddo e Gerenciamento de Crise,

Técnicas de Procedimento de Emergéncia e Seguranca dos Hospedes). Seaman Nautica. Duracgdo: 60 horas.




