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22260-000, Rio de Janeiro - RJ
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Email: m.s.p.96@hotmail.com

Apresentação
Sou uma internacionalista, sempre em busca de experiências que me motivem a ser uma pessoa melhor e ter contato com diferentes visões de mundo, para ser alguém mais aberta a diferenças de opinião e de cultura, mudanças. Trabalho melhor com desafios e metas, de forma a dar meu máximo em momentos de pressão. Minha maior qualidade é a determinação, sempre me dizem que o que quero consigo, pois os maiores desafios são os que me movem. Estou sempre em busca de novos conhecimentos, de novos idiomas, novos assuntos, pois creio que a busca pelo saber nunca é demais. Para mim, talentos e habilidades sempre podem e devem ser aprimorados. Negociações, vendad e lidar com clientes são pontos fortes ao longo de minha trajetória.
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Formação
Escolaridade
Bacharel
Cursando MBA em comércio exterior

Cursou
RELAÇÕES INTERNACIONAIS, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO PUC
RIO DE JANEIRO (Formada em dezembro de 2018 com bolsa integral)
Domínio Adicional em Negociação e comércio internacional (certificação adicional ao diploma)

· Trabalho de conclusão de curso: “As principais importações de armas do Oriente Médio: um “tiro certeiro” nos bolsos e sociedades médio orientais” 
            Nota: 9,5
· CR Acumulado: 8,4


Período do Curso
Manhã

Conhecimentos
Conhecimentos de Idiomas
Inglês Avançado, Francês Básico, Espanhol Avançado, Alemão Intermediário.
Conhecimentos de Informática
Word Avançado, Outlook Avançado, Internet Avançado, Excel Intermediário, digitação
Avançada, Photoshop Básico, Power Point Avançado.


Histórico Profissional

Plantel Turismo - Atendimento ao cliente
Atendimento a chamadas telefônicas de clientes brasileiros e estrangeiros, encaminhando-as para os setores correspondentes da empresa quando aplicável.
Quando solicitada, envio emails relativos a contatos de clientes para os funcionários da dada agência de turismo de luxo.
Algumas das comunicações faladas ou escritas são realizadas através dos idiomas inglês e espanhol, agregando conhecimento ao meu aprendizado.

Permanência: 05/03/2016 a atualmente
Cargo Inicial: Recepcionista
Cargo Final: Recepcionista
Contato: 21 32069800

Mr. Cat - Vendas
Atendimento ao publico cobrindo todos os aspectos para vendas dos produtos oferecidos pela loja, demonstrando sempre eficiência no atendimento e clareza nas informações prestadas aos clientes.
Permanência: 01/12/2015 a 14/01/2016
Cargo Inicial: Vendedora extra natal
Cargo Final: Vendedora extra natal
Contato: 21 25111993

Empresa Junior/Diretório Acadêmico
Voluntária em pré vestibular comunitário da PUC Rio, como professora de espanhol. Exerci essa atividade uma vez por semana por 2 anos.

Cursos Complementares
Formação complementar em Direitos Humanos (PUC-Rio, 40 horas), Projeto empreendedor do futuro (CIC, 4 meses); Formação no curso CCAA em inglês e espanhol com bolsa por desempenho; Cursei matérias de alemão e francês durante minha graduação.

Intercâmbios
Viagem para a República Dominicana, com o objetivo de visitar amigos conhecidos na JMJ 2013, que durou de 20 de janeiro a 10 de fevereiro de 2014.
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