
GRADUAÇÃO

HABILIDADES 

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS 

FACULDADE DE TECNOLOGIA ZONA LESTE -
FATEC ZL

Administração, Contabilidade, Gestão Financeira,

Gestão de Custo e Tributos, Logística, Sistemática

de Comércio Exterior, Direito, Legislação

Aduaneira, Relações Internacionais, Logística

Internacional.

Inglês e Espanhol

Curso Superior de Tecnólogo em Comércio Exterior,

com disciplinas que torna apto para atuação em

áreas administrativas e de gestão.

GRADE DO CURSO:

GESTÃO EM COMÉRCIO EXTERIOR
(ADMINISTRAÇÃO) |  FEV 2019 - DEZ 2021

Inglês Intermediário (escrita, audição e

conversação);

Excel Intermediário (Procv, Proch, SE, Tabelas

Dinâmicas);

Habilidade em atendimento por telefone e chat;

Conhecimento em Contabilidade: Gestão

financeira, Fluxo de caixa, Balanço Patrimonial e

Gestão de Estoque.

Noções de Gestão de Custo e Tributos.

Conhecimentos em legislação aduaneira;

Noções de Sistemática de Comércio Exterior 

Noções de Power BI.

Agente de Atendimento ao Cliente

Operação Globo.com: Atendimento ao cliente por

telefone e chat, cobrança, assinatura, assistência

técnica e retenção.

TELEPERFORMANCE| AGOS 2018 - FEV 2019

MARCELO APARECIDO

Acredito no poder da troca, atualmente

cursando faculdade publica.

Em busca de oportunidades que me

proporcione desafios, aprendizados e

experiências. 

Procurando estagio ou efetivação em

áreas de comex, administrativas ou de

gestão.

CONTATO

CEL: 11 96140-3080

E-MAIL:  
marcelo.jsam10@gmail.com

Barman 

Atendimento ao cliente e preparação de drinks.

AGUA DOCE| MAIO 2016 - NOV 2017

E S T U D A N T E  
D E  C O M É R C I O  E X T E R I O R

OBJETIVOS

LINKS

2 4  A N O S  

https://www.linkedin.com/in/marcelo-aparecido-b11793100/
mailto:marcelo.jsam10@gmail.com?subject=Hello%22%3E
https://wa.me/qr/ID2P42J45FVGA1

