Marcos Alberto Dragao de Sousa

,‘ ’ Telefones: (11) 99232-3139 ou (41) 99216-5415
S Email: mdragaoll@gmail.com
linkedin.com/in/marcosdragaol

Residente em S3o Paulo, Vila Maria — Zona Norte

Gerente de Logistica / Transportes / Centro de Distribuicdo / Servigos

Sumario:

Carreira de mais de 30 anos, atuando em operagdes de grande porte.

Experiéncia nas dreas de Transporte e Warehouse e gestdo de Servigos (montagem de méveis)
Planejamento e controle de Budget e Forecast. Responsavel por orcamento de R$120 milhdes/ano.

Vivéncia na participagdo de projetos e na execugdo de processos de melhoria e qualidade (PDCA, Kaisen, etc)
Experiéncia em reestruturagdo de operacgGes (outsourcing)

Pratica em ferramentas de gestdo (WMS, Roadnet, Greenmile, Tableau, Bl, ICG, ADP, SAP).

Foco no desenvolvimento e engajamento de equipes multidisciplinares e de niveis diversos.

Formacao:
v MBA em Gestdo Empresarial com énfase em Logistica. FGV - Fundacdo Getulio Vargas - 2010
v" Administracdo de Empresas. Uni Sant’Anna, SP — 2005.

Histodrico profissional:

N M Assessoria administrativa e servicos ltda (1 ano)

e Co-founder - Set/19 a atual
= Servigos administrativos e de assessoria para areas de Montagem de mdveis e Operagdo Logistica.

Principais Realizagdes:

v' Assessoria em um projeto para as empresas Tempo Assist e Redeserv servicos em um contrato entre Tempo Assist
e Via Varejo, na formatacdo de uma rede nacional de atendimento de montagem de moveis.

v" Apoio na defini¢cdo da distribuicdo geografica das empresas contratadas (HUBS) e prospeccdo de 4.2K montadores.

Via Varejo S/A - Fev/2004 a Ago/2019 (15 anos 7 meses)

e Gerente de Logistica Regional — Jan/18 a Ago/19

= Responsavel pela expedicdo e distribuicdo das UFs Sul, Centro Oeste, Tridngulo MG e SP interior, com volume
médio mensal de 270K entregas clientes (on e off line), 50K montagens, 7K assisténcias técnicas de moveis e 1.2K
abastecimentos em 280 lojas. Quantidade superior a 1 mm de itens expedidos em 7 CDs.

=  Equipe de 7 Coordenadores, 200 colaboradores diretos e 50 empresas terceirizadas (~1.200 indiretos).

Principais RealizagGes:

v" Reducdo de 4% (-R$3,6 mi/ano) do custo frete (contratacdo de novas transportadoras e readequac¢do da malha).

v" Melhoria na performance de atendimento ao cliente interno (unificacdo das areas de backoffice com heads
dedicados ao atendimento regionalizado das lojas).

e Gerente de Operagdes Logisticas — Abr/15 a Jan/18
= Responsavel pela expedicdo e distribuicdo nos estados da regido Sul do Brasil (PR, SC e RS), com volume médio de
70K entregas/més, 30K montagens de mdveis e abastecimento de 100 lojas. 350K itens expedidos em 3 CDs.

Principais Realiza¢Ges:

v" Aumento de 20% na ocupacdo média dos carros, reducdo nos prazos e barateamento do custo no ticket médio da
entrega, com o redimensionamento da malha /ast mile.

v" Implantac3o de HUB’s logisticos em macro regides dos 3 estados e reorganizacdo de rotas de transferéncia

v' Execucdo do processo de terceirizac3o das equipes de entrega e montagem (1.100 headcounts).

v" Evoluc3o consistente nos KPI's: SLA de <95 p/ >98% - avarias de 0,8 p/ 0,2% - reclamacdes de 3 p/ 1%, entre outros.
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e Gerente Regional de Montagem — Mai/14 a Abr/15

= Responsavel pela area de montagem de modveis nos estados das regides Sul e Centro Oeste, com um volume de
100K montagens e assisténcias técnicas/més e uma equipe de mais de mil colaboradores.

=  Gestdo dos equipamentos em uso com 6.5K montadores em territério nacional (tablets, celulares e ferramentas).

= Coordenagdo dos projetos do departamento nacional de montagem.

Principais Realizagoes:

v" Reducdo de 5% no quadro com a¢des de aumento na produtividade (foco nos recursos com baixa performance)

v' Prospeccdo das primeiras empresas terceirizadas, a um custo 40% menor que a operacdo prépria. Este piloto foi
embriondrio para o processo de terceirizagdo do departamento que viria ocorrer a partir de 2016 em toda a cia.

e Coordenador Administrativo - 2011 a 2014
= 2011 a 2013: Gestor do departamento nacional de administragdo da montagem e assisténcia técnica de mdveis.
= 2013 a 2014: Coordenagdo de projetos e responsdvel pela andlise de KPIs do Pds-venda.

Principais Realiza¢des

v" Reestruturacdo do departamento, com a cria¢do de 6 células de trabalho, responséveis pelo controle administrativo
da drea (nivel Brasil) e como suporte as geréncias regionais.

v' Desenvolvimento de relatérios de planejamento orcamentério e aperfeicoamento dos KPIs da drea.

v Elaborac¢3o de um conjunto de instrucdes de trabalho, resultando em pilares para padronizacido dos processos de
70 bases operacionais distribuidas em todo territério nacional.

v' Participacdo na implantacdo da central nacional de gestdo remota, o que possibilitou o redimensionamento do
quadro de montadores, com redugdo de 20% (redugdo 1.6K HC).

v'  Lider do projeto da roteirizacdo automatica da montagem (sistema M1).

v Lider de um projeto que gera uma receita superior a R$ 100 MM/ano (venda da montagem).

e Encarregado de Setor — 2004 a 2011

=  Gestdo de bases de montagem de mdveis em SP capital, formadas por equipes entre 250 a 300 colaboradores.

Principais RealizagGes:

v"Implantagdo de novas filiais em diferentes UF’s, devido a expansdo da rede de lojas.

v' Treinamento, implementagdo de processos e auditoria em diversas unidades em todo o territério nacional.

v" Ponto focal para apoio a Tl no desenvolvimento de um sistema de monitoramento remoto da equipe de campo
(ferramenta que anos depois auxiliou na redugao de 20% do quadro com a implantacdo do tablet do montador).

Flying Horse do Brasil —2002 a 2003 (1 ano 3 meses) - Assistente Financeiro
=  Participei da entrada da marca no Brasil, implantando os setores de Faturamento e Logistica (contratagdo de
armazém geral e de transportadoras com destino a todo territério nacional).

Dist. Bebidas Ponte Pequena (Cia. Antarctica Paulista) - 1994 a 2002 (8 anos) Caixa Administrativo
= Responsdvel pela tesouraria da empresa, respondendo diretamente aos sécios administradores.

Cursos

Inglés - Uptime centro de idiomas (2018 a 2020). Leitura e escrita nivel intermedidrio. Conversagdo nivel basico.
Programa avancado de capacitagdo em logistica — Instituto ILOS (2016)

Excel avancado — SENAI SP (2013)

Gerenciamento de projetos — SENAC SP (2013)

Desenvolvendo liderangas — IMAM (2012)
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Prémios e reconhecimentos:

v 2017: Geréncia com a melhor performance nivel Brasil em 2016. Concurso “Férmula dos campedes VV”. Como
reconhecimento, o prémio foi uma viagem internacional.

v’ 2016: Geréncia com a melhor eficiéncia nas entregas em 2015, nivel Brasil. Concurso “Troféu exceléncia VV”:




