Maria Michelle do Nascimento Medeiros
[bookmark: _GoBack]Brasileira, solteira, 30 anos
Endereço: Rua João XXIII n° 219 Bairro: Alves Dias  
São Bernardo do Campo - SP
Telefone Res. (11) 4392-6211 – Cel. – (11) 98376-4114                                                               E-mail – michell_medeiro@hotmail.com

Objetivo

 
Atuar na área de comércio exterior 

QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS


Profissional com vivência na área Administrativa e de Atendimento ao Cliente. Experiência na administração de benefícios dos clientes Sodexo, através do atendimento online e reporte telefônico para solução de problemas do cliente interno, bem como monitoramento de pedidos, envio de cartões e análise quinzenal de recargas.
Atuação como back office administrativa de Vendas do Grupo Carrefour, responsável pela conferência de documentação e cadastro de novos clientes, monitoramento de Vendas e acompanhamento de metas, suporte à equipe de Vendas nas rotinas internas e externas, como fechamento semanal de cadastros, liberação de créditos ao cliente, fechamento mensal de faturamento e Vendas, acompanhamento da escala de revezamento e atendimento direto ao cliente.
Vivência na área de desembaraço aduaneiro, com foco em importação , para registro de Declaração de Importação e Licença de Importação, através de conferencia de Pré-embarque nos sistemas operacionais IMPORT SYS, BROKER e BROKER WEB e como auxilio ao cliente Aptiv/Delphi no cálculo da taxas estaduais( ICMS e GNRE) , taxas federais (II,IPI,PIS e Confins) e Regimes Especiais, monitoramento das NCM’s através Tecwin Web, conhecimento de faturamento de processos finais. 
Estágio na área de Segurança do Trabalho, sendo responsável pelo controle e conferência da documentação dos prestadores de serviço exigidas pelo MTE e normas regulamentadoras da área. Controle de vigências e atualização dos documentos dos prestadores.

FORMAÇÃO

FAMESP
Técnico de Segurança do Trabalho – Conclusão – Junho/2016
(Com registro no MTE)
Ensino Médio Completo 


Histórico PROFISSIONAL

TITO CADERMARTORI ASSESSORIA ADUANEIRA
(Despachante aduaneiro)
Auxiliar de importação Junior – Set 2018 à Fev. 2020

AMA SÃO PAULO
(Órgão Público – Unidade de Saúde) 
Estagiária Segurança do Trabalho - Dez 2015 à Jan 2016

TELEPERFORMANCE
(Administradora de Benefícios)
Agente de Atendimento - Jan 2013 à Dez 2013

CARREFOUR COMERCIO LTDA
(Atacadista e Varejista)
Atendente de Cartão - Fev 2011 à Set 2012
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