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MAURO AUGUSTO ANGELINO DE OLIVEIRA

INFORMACOES PESSOAIS

e Estado civil: Solteiro
e Nacionalidade: Brasileiro
e Idade: 26 anos

e Naturalidade: Curimata - PI

FORMAGAO

Centro de Ensino Médio 03 de Taguatinga
Ensino Médio (2010/2012)

Centro Universitario do Distrito Federal-UDF
Bacharelado em Relagoes Internacionais (2014 /2017)
Centro Universitirio Esticio de Brasilia/Facitec
Bacharelado em Comercio Exterior (2018/2019)

OUTROS

o Conhecimentos em Windows, Word, Internet, Excel, PowerPoint.
e Lingua inglesa — avancado

e Lingua Espanhola — intermediario

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tribunal de justi¢a do distrito federal e territorios
Estagiatio (janeiro/dezembro 2012)

Atividades Desenvolvidas: Arquivar documentos, formularios, impressos ou relatérios
diversos, Atender ligagcGes telefonicas e ao publico em geral, Receber, identificar e
entregar documentos. Auxiliar na operagao de microcomputadores.

Call Tecnologia e Servigos
Atendente Hibrido (matg¢o/junho 2015)

Atividades Desenvolvidas: operador de telemarketing ativo e receptivo e via e-mail,

prestando servigos para o ministério da saide e educagio.
Latam Airlines Group
Agente de Aeroporto (junho 2015/dezembro 2016)

Atividades Desenvolvidas: Atendimento ao passageiro, auxiliando no check-in,

despacho de bagagem, embarque de passageiros, acompanhamento de menores viajando
desacompanhado (UMNR) .

Dnata Group
Agente de Aeroporto (abril 2019/abril 2020)

Atividades Desenvolvidas: Atendimento a0 passageiro no Aeroporto JIK.

OBJETIVO

Trabalhar com atendimento ao publico e/ou rotinas administrativas.






