OBJETIVO

Paula Martins do Carmo

Brasileira, solteira, 30 anos
Avenida Jodo Paulo Ablas, 1450 - Ed Fortaleza Apto 322
Jardim da Gléria — Cotia - SP
Celular: (11) 955705365
E-mail: pcarmo25@gmail.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/paula-martins-do-carmo

Analista de Seguros Transporte, Faturamento Seguros de Transporte ou Assistente em
Comercio Exterior e Logistica.

FORMAGCAO

e Formacao Académica - Tecnologia em Comercio Exterior - Universidades Anhembi
Morumbi - Conclusdo Junho de 2017.

e Pds Graduacao — Extencado Logistica, Riscos e Sinistro na Cadeia de Suprimentos -
Escola Nacional de Seguros - Conclusao Setembro 2018.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

07/2016 - Atual — AON Corretora de Seguros
Assistente Operacoes.

O

o

Analise e acompanhamento de emissdo de apdlice (Cancelamento, Reemissdo,
Endosso e Restituicao) de diversos ramos de seguros como Transporte,
Property, Riscos Nomeados, Riscos Operacionais, Auto - Frota, RCG e demais
ramos.

Atuando com as pricipais seguradoras do Mercado de acordo com cumprindo
metas e regras de SLA.

2007-2015 - MAPFRE Vera Cruz S/A
Atendente SIM 24h SAC e Help Desk (De 02/2007 a 04/2011)

O

Atendimento Help Desk da Seguradora para parceiros e prestadores. Auxilio
para manuseio no site e instalacdo de sistema para cotacgdes;

Auxilio de corretores para inclusao de coberturas em apdlices vigentes,
regularizacdo de parcelas de clientes e envio de kits de apdlice;

Atendimento ao segurados para reprogramacao de parcelas, informacgdes de
coberturas e outros procedimentos relacionados ao seguro;

Assistente Adminitrativo (De 04/2011 a 11/2013)

o

Atendimento de solicitagdes de 2° nivel referente a demandas ndo executadas
na central de atendimento ao cliente e corretor.

Responsavel por manter interagdo dos processos gerados no SAC com as
unidades (departamento de sinistro, emissdo, prestadores e territoriais).

Promocdo por mérito nesta fungao, devido ter apresentado proposta de
alteracdo do sistema de emissdo de apdlice envio de copia por e-mail ao cliente



diretamente na linha, conseguindo eliminar procedimento manual que era
realizado pelo departamento.

¢ Analista de Apoio Operacional e Qualidade (De 11/2013 a 06/2015)
o Analise de processos por solicitacGes e reclamacédo de clientes e corretores;

o Responsavel por apresentar e treinar novos colaboradores e aprendizes as
atividades realizadas no departamento;

o Propor melhorias e novos fluxos dos processos do departamento e central de
atendimento ao cliente;

o E auxilio na elaboragdo de projetos desenvolvidos por outras areas;

QUALIFICAGOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

e Inglés - Leitura e Escrita (Intermediario)/ Conversagdo (Basico). Atualmente estudando
com professor particular.

e Seis Sigma - Curso Yellow Belt - Grupo Segurador BB e MAPFRE (09/2012).

e Design Thinking - Nucleo de Inovagdo - Grupo Segurador BB e MAPFRE (02/2013).
¢ Pacote Office — Conhecimento nivel Intermediario.

e Balanced Scorecard - Programa de Educagdo a Distancia - FGV Online.

¢ Sustentabilidade aplicada aos negoécios: orientacoes para gestores - Programa de
Educacao a Distancia — FGV Online.

PERFIL E EXPERIENCIA

Cursei dois anos de administracdo de empresas, mas por motivos pessoas mudei o curso para
graduacdo em Comercio Exterior. Experiéncia atendimento ao cliente e corretores,
acompanhamento de documentacao de contratos (emissao, cancelamento e reemissao de
apolice e endossos) e conhecimento basico em produtos: Transporte Property, Riscos
Nomeados, Riscos Operacionais, Auto - Frota, RCG e demais ramos. Desenvolvimento de
projeto para automatizacao de sistema para melhor eficiéncia no atendimento ao cliente,
relatorios com volumetria de demandas e criagdo de materiais e aplicagao de treinamento.
Possuo perfil responsavel, senso analitico, habilidade de aprendizagem e facilidade no trabalho
em equipe.



