PAULO HENRIQUE DAMASCENO CHAVES

Rua Alipio Goulart, 84 apto 11
30220-330  Serra  Belo Horizonte  MG
(31) 99657-4747 - paulohdamasceno@gmail.com
32 anos  Brasileiro  Divorciado 
Disponibilidade para viagens e mudança



Resumo de Qualificações



· Carreira desenvolvida no segmento de logística, suprimentos e transporte, nas empresas: CIMENTOS LIZ, PATENSE, OPERALOG LOGISTICA (GRUPO HORIZONTE), DMA DISTRIBUIDORA, COSAN COMBUSTÍVEIS e SAP tendo assumido áreas de Gestão Logística, Suprimentos, Distribuição, Armazenagem; e Gerência de Operações Logísticas & Consultor de Processos, Logística e Supply Chain nas empresas: MARANGONI, 3CORAÇÕES, MEGALAR E BHZLOG.

· Experiência em gestão da cadeia de Supply Chain (Suprimentos, PCP, Movimentação & Armazenagem, Distribuição e Frotas); Experiência na implementação de Projetos para a área de Logística: Centros de Distribuição, Gestão de Pessoas, Gestão de Frotas, Rota Certa, Orçamento à base Zero, P&L, GEROT, PDCA. Implantação de indicadores de performance e gestão de rotinas; 


Experiência Profissional

04/2019 a 08/2020	CIMENTOS LIZ 
			Empresa Industrial em Construção Civil
			Gerente de Logística e Distribuição

· Responsável pela Gestão dos Armazéns e Expedição de Produto Acabado Ensacado e Granel da Fábrica de Vespasiano/MG, Terminais do Rio de Janeiro/RJ,  São Paulo/SP , Santa Bárbara do Oeste/SP e São José do Rio Preto/SP);
· Implantação do controle de estoque centralizado e padronização do processo de expedição com redução de 12% na equipe operacional.
· Ganho de 42% de armazenagem de produto acabado no Terminal de São Paulo potencializando as vendas em 22,1% durante a pandemia;
· Contratação dos Fretes de Distribuição obtendo um saving de 4MM com um média de expedição e carregamento 180.000 ton/mês;
· Implantação de Mesa de Frete com 8.500 contratações mês (autônomos e transportadores);
· Logística do Comércio Exterior;
· Planejamento de Demanda e Reabastecimento;
· Controle e Gestão dos Terminais Ferroviários de São Paulo e Rio de Janeiro
· Gestão e Manutenção de Frota Própria Ferroviária de 93 vagões
· Implantação de políticas, procedimentos, modelo de gestão e melhores práticas corporativas;
· Foco na Redução de Custos, Aumento da Produtividade e entrega de resultados;
· Redução de 23,45% o tempo entre a venda e a entrega do produto ao cliente.
· Redução de 21,82% no custo de Frete com a implantação da transferência e venda direta via modal Ferroviário.



01/2018 a 10/2019	QUEBEC
			Empresa de Consultoria no Ramo de Logística, Supply e Produção.
			Consultor Sênior de Logística

· Prestação de consultoria em Logística em empresas como:  Patense, Marangoni, 3 Corações, Bhzlog, Magalar, Grupo Zenir e Strata Engenharia.
· Realização de estudos especializados para desenhos e dimensionamento de centros de distribuição (CD's) passando por todas as etapas de especificação de layout, equipamentos, classificação de fornecedores, até a instalação dos mesmos após a construção do CD ou da planta industrial;
· Gestão de Frota Própria de ate 253 veículos com operação de coleta 24h e 450 motoristas e equipe de manutenção (Patense)
· Especificação técnica das estruturas e equipamentos para CD's com a elaboração de relatórios técnicos completos para a licitação;
· Análise de índice de produtividade e implantação da metodologia de remuneração variável por produtividade;
· Implantação de metodologia de separação, conferência, carregamento e entrega paletizada;
· Definição e implantação de sistemas de endereçamento de produtos em armazéns;
· Descrição de processos para a operação do centro de distribuição;
· Desenho e definição de docas de carga e descarga, bem como, todas as áreas pertinentes à manutenção de equipamentos de movimentação;
· Desenho e definição de sistemas automáticos de movimentação e armazenagem;
· Desenho e requisitos técnicos para layout de instalações;
· Elaboração e implantação de manuais de procedimentos nas áreas de programação de produção e logística, visando a garantia de qualidade e a certificação ISO 9000;
· Suporte e auxílio à implantação de WMS (Warehouse Management System) especificando suas funcionalidades e processos;
· Implantação de operações em CD's como: Cross-Docking, separação e carregamento paletizados respeitando uma linha lógica de separação, com conferência cega, endereçamento, operações controladas através de rádio-frequência;
· Análise de dados para dimensionamento de frota;
· Análise de terceirização de toda a operação de movimentação e armazenagem;
· Análise e auxílio na negociação de contratação de fretes;
· Análise de dados para criação de medidas de desempenho (KPIs - Key Performance Information);
· Negociação, Contratação e coordenação de prestadores de serviços e fornecedores, transportes (rodoviário, ferroviário, marítimo, cargas fechadas e fracionadas) armazenagem (seca e frigorificada, a granel, líquidos e sólidos) e aduaneira (operadores logísticos, despachantes e inspetoria);
· Avaliação e seleção de parceiros logísticos.




12/2014 a  01/2018	OPERALOG LOGÍSTICA (GRUPO HORIZONTE)
			Empresa de grande porte do seguimento de Transporte
			Gerente  de Operações Logísticas

· Responsável por toda operação de distribuição de GLP da Nacional Gás, Ambev e Nitro química.
Implantação metodologia para Avaliação de Desempenho das equipes tática e operacional; 
· Redução em 40% o custo de horas-extras na área operacional; 
· Implantação programas de responsabilidade social e promoção desta política em todas as áreas da empresa, sendo reconhecida como Melhor Prática 2015 no Programa Corporativo de Qualidade. 
· Gestão da área operacional, conquistando em 2016 os resultados de: 97% de disponibilidade da frota, 76% de jornada líquida, 0,69% de devolução e 1,8% de absenteísmo na regional. 
· Implantação de 3 novas filiais – Goiânia, Mauá e Barueri - garantindo excelência no início da operação junto ao cliente; 
· Criação e Desenvolvimento Programa de Qualidade, com o intuito de padronizar e consolidar os principais processos em todas as filiais da empresa na operação de gases do ar e medicamentos; 
· Gestão orçamentária e financeira da regional, garantindo a redução de custos em 9% a.a.
Gestor de Orçamento Base Zero, verificando oportunidades em relação tempos e movimentos dos caixas diminuindo o tempo interno na prestação de contas para menos de 10 minutos de uma meta de 15 min. com redução de 12% no orçamento de 2017 sem perder qualidade;
· Gestor do Capital empregado, melhorando o índice do recebimento de Títulos vencidos através de gestão da equipe de cobrança e Títulos a vencer negociando prazos com os clientes mantendo a curva linear de prazos ao longo mês, reduzindo a meta proposta pela Cia. em 8%.
· Implantação de uma nova operação, conduzindo desde negociação de planilha de remuneração até Start Up da operação, realizando contratação, gestão de frota, elaboração de planilhas de controles de KPI’s, negociação com fornecedores e prestadores de serviços.  
· Responsável por um orçamento de 12 milhões/ano de faturamento
Gerente de 3 unidades de Distribuição Urbana de GLP com mais de 150 colaboradores; 1 Filial de Movimentação, Armazenagem e Distribuição da Nitro química e 3 Operações de Puxada da Ambev;
· Fechamento do ano de 2017 com excelente resultado operacional e rentabilidade de 5% no resultado ano deixando o operador logístico da Nacional Gás;
· Apresentação de workshops para mostrar resultados mensais da operação.
· Redução de 56% no turn-over.
· Aumento 17% na produtividade dos frotas dos segmentos granel e envasado.

07/2010 a 12/2014	DMA DISTRIBUIDORA
			Empresa de grande  porte do segmento de varejista.
			Coordenador de Operações Logísticas

· Autonomia na gestão do Centro de Distribuição em Contagem;
· Responsabilidade pelo abastecimento de 101 lojas em Minas Gerais e Espirito Santo;
· Coordenação do projeto do CD Frio separado das cargas secas. Esta implantação proporcionou uma redução de custos operacionais e melhoria do nível de serviço para as lojas;
· Reestruturação do modelo de gestão do frete terceirizado propiciando uma redução do custo de frete e melhorando o nível de serviço as lojas;
· Implantação de novos sistemas de apuração e controle para logística reversa;
Revisão completa da estrutura de assistência técnica, propiciando melhor acuracidade no controle dos produtos em conserto;
· Reorganização e redesenho dos turnos de trabalho em todos os CD’s, tornando as operações mais eficientes e enxutas; 
Implantação da ISO 9001 no Centro de Distribuição Seca;
· Readequação dos estoques dos produtos em todas as unidades, melhorando o nível de serviço aos clientes e reduzindo o custo de transporte;
· Condução do estudo de revisão da malha logística que constatou a necessidade da regionalização de produtos;
· Reorganização e redesenho do organograma de transportes fazendo com que a área ficasse mais próxima e mais interativa com as operações dos CD’s, tornando o processo de expedição rápido e eficaz;
· Autonomia na gestão de transporte de uma frota com 85 veículos, toda ela terceirizada com contrato de prestação de serviço exclusivo entre as transportadoras e a DMA; 
· Responsabilidade pela expedição diária de 80 cargas;
· Responsabilidade pela tabela de frete da empresa, garantindo à empresa um custo competitivo no mercado;
· Condução e participação direta em várias negociações de frete com transportadoras;
· Planejamento e implantação do Gerenciamento de Risco em toda a frota com a Empresa Apisul e equipamentos de rastreamento Omnilink, Controlsat, Controloc, Autotrack e Jabursat;
· Desenvolvimento e implantação de um sistema de gerenciamento da frota em parceria com a Empresa Apisul permitindo um controle mais completo do abastecimento das lojas;
· Orientação permanente para que as frequências de entregas às lojas fossem readequadas às sazonalidades do ano;
· Redução de 56 caminhões da frota própria;
· Redução de 37% no turn-over.


06/2007 a 07/2010         COSAN COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
			Empresa de grande porte do segmento de Combustíveis
			Coordenador de Operações

· Responsável pela negociação e administração dos contratos rodoviários e desenvolvimento de projetos logísticos;
· Participação da integração logística entre a Esso e Cosan, resultando no desenvolvimento da Mesa Única;
· Medição dos ganhos logísticos para análise da aderência aos econômicos projetados;
· Trader Logístico;
· Coordenador de Projetos para a Logística e Distribuição;
· Suporte na implantação da ISO 14000, OHSAS 18001, ISO 9001 e SOX (Sarbanes-Oxley) nos departamentos da Diretoria Operacional;
· Responsável para implementar projetos e processos em 24 terminais de distribuição (coleta, armazenagem e distribuição);
Apoio ao Departamento de Logística para obter um novo contrato de fornecimento de etanol por meio de trem para um novo cliente;
· Apoiar os Departamentos de Marketing e Vendas para implementar projetos no tempo, em relação à segurança, qualidade e custo de gerenciamento; 
· Representante da Cosan junto as partes interessadas como ANP, ABNT, INMETRO e SINDICOM
Definição de KPIs e Monitoramento; 
· Gestão de Custos; 
· Desenvolvimento e Melhoria da confiabilidade por meio da Unidade de Negócios de Manutenção Práticas, Plano Diretor de Implantação e Melhoria de Processos; 
· Responsável pelo layout logístico de 16 terminais de integração intermodal (rodoviária/ferroviária);
· Implementação de projetos de redução de custos e maximização da cadeia de abastecimento;
· Implementação de controle de estoque de produtos e desenvolvimento de estudos estratégicos para ter eficiência operacional e comercialização, a fim de ter retorno sobre ativos fixos melhorias e reduções de custo de aquisição;
· Gerenciamento do o fluxo de 600.000 m3 de produtos/mês, $ 950.0/mês. 
Redução de 33% no índice de acidentes.  Aumento de 21% na produtividade líquida da fábrica, com redução de 69% de HE;
· Redução de 16% no custo logístico.

01/2007 a 06/2007         SAP DO BRASIL
			Empresa de grande porte do segmento de Tecnologia
			Estagiário 

· Elaboração de BPP (Business Process Procedure);
· Configurações diversas no sistema;
· Desenvolvimento de Especificação Funcional;
· Criação de Test Script, Test Plan e Test Package no Solution Manager;
· Testes diversos em programas criados incluindo back-end e Portal;
· Criação de evidencias de Testes;
· Apoio ao usuário final a testes e a utilização das ferramentas (back-end, Portal, Nakisa);
· Sugestão de melhorias em objetos criados;
· Atendimento a chamados de SAP de diversos módulos e a diversos países;

Formação Acadêmica


MBA em Supply Chian – em curso conclusão em 12/2018
Fundação Getúlio Vargas

Pós-graduação em Custos Logísticos - concluído em 12/2016
Universidade Federal de Santa Catarina

Graduação em Administração com Ênfase em Comércio Exterior - concluído em  12/2014
Centro Universitário Una

Idioma


Inglês - Avançado | Espanhol  - Intermediário

Vivência Internacional


Haiti –  Socorro na operação de distrbuição Logística realizada pela DMA Distribuição/Itambé.  

Formação Complementar



Desenvolvimento do Departamento de Exportação da Empresa Lucky Salgadinhos (02/2009 a 09/2009);
Curso Visão de Negócios – CR Basso Consultoria (07/2009);
Curso P.N.L Excelência Humana – Entheus Soluções Estratégicas (11/2009)
Técnicas de Apresentação, Fundação Getulio Vargas (dezembro/2008) 
Postura e Estilo Empresarial, Fundação Getulio Vargas (dezembro/2008) 
Solução Criativa de Problemas, Fundação Getulio Vargas (setembro/2008)
Supply chain, Ohio University (Dezembro/2009)
Gestão do Futuro - Gian Luigi Longinotti - Marketing - BI-FGV (Dezembro/2009);
Congresso Gente Nova - Defina o tamanho do seu desafio -Gente Nova (Junho/2010); 
Práticas de Schedulling – Euax/SP (Setembro/2014)
Administração de Suprimentos, Fundação Getulio Vargas (dezembro/2014) 
Gestão do Futuro: Steve Wozniak - Criatividade e Inovação - BI-FGV (Dezembro/2015);
Gestão de Projetos – Euax/SP (Março /2017)

Informática

Conhecimentos no SAP, Protheus Totvs, Fleet Board, Onix e Pacote Office e Internet
