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Trabalhou com coordenação de processos de importação e exportação na SBS – Special Book Services Livraria e Editora LTDA (de julho 2014 a março 2020).

Atuava com compras e negociações com fornecedores internacionais. Formação de preços com base nos custos, economia, concorrência, dando atenção ao diferencial produto.

Executava estreito follow-up de embarque dos produtos junto aos fornecedores, despachante e transportadora para entrega do produto na data solicitada pelos clientes.

Conferia e analisava de documentos (invoices e packing list, NCM e Lis), controle de tempo de trânsito, acompanhamento do desembaraço junto aos despachantes e controle de relatórios de performance dos processos nacionais e internacionais.

Autorizava e controlava os embarques no exterior, sempre buscando melhores condições nas consolidações de cargas.

Emitia faturas comerciais e notas fiscais para desembaraço da carga.
Contratava agentes de cargas focalizando performance de serviços.

Processava solicitação de amostras, incluindo acompanhamento do embarque na origem até a entrega ao solicitante. 

Atualizava constantemente o sistema com informações sobre as cargas; disponibilidade de produtos, datas de chegada nos portos e aeroportos, entrega no armazém para conhecimento e acompanhamento dos departamentos envolvidos

Acompanhava e garantia o cumprimento do processo de cadastro de produtos de acordo com o estabelecido nas políticas da empresa.

Desenvolvia bom relacionamento com os fornecedores e agentes de carga, para que entendessem o mercado brasileiro suas necessidades e particularidades. 
Durante a minha experiência com fornecedores internacionais é importante entender a cultura do fornecedor e a explicar a nossa cultura também, para que seja um relacionamento completo tanto de negócios quanto cultural.

Controlava o estoque e inventário e onde se pode evitar gastos e acúmulos de produtos armazenados sem necessidade.

Apoio e suporte aos setores: Vendas atacado e varejo, E-commerce e Marketing. Participava ativamente de feiras e eventos.

Formação

Comércio Exterior
Centro Universitário Uninter
Conclusão: 2020

Pedagogia
FMU – Faculdades Metropolitanas Unidas
Previsão de Conclusão: 2022

Idiomas

Inglês Avançado (conversação, leitura e escrita)

Espanhol Avançado (conversação, leitura e escrita)

Francês Básico (compreensão básica do idioma)


