[image: C:\Users\Usuário\Desktop\FOTO RAFAEL.jpg]RAFAEL SANTOS BUSNARDO  
Curitiba - PR  
Casado, 41 anos, 1 filho
(41) 99962-7375 / rafaelbusnardo@hotmail.com 

                                                                                  Áreas de Atuação
[bookmark: _GoBack]                                                           ANALISTA COMERCIAL / CUSTOMER SERVICE

FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Especialização em Negócios Internacionais - 2015 FAE Business School
· Graduação em Administração com Habilitação em Comércio Exterior - 2003 FESP

IDIOMA
· Inglês Intermediário

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
Facilidade no relacionamento interpessoal. Experiência na abordagem de potenciais clientes e relacionando suas necessidades e expectativas com os serviços/produtos oferecidos pela empresa.  Experiência adquirida na venda de fretes e fidelização de clientes da carteira ativa através de suporte e contato telefônico. Experiência na rotina de desembaraço aduaneiro e operacionalização do Sistema SISCOMEX WEB como registro de DDE, DI, LI e desembaraço de mercadorias no Terminal de Cargas do Aeroporto Afonso Pena e também na coordenação de embarques de importação e exportação aérea e marítima através de contato com agentes nos mais diversos países desde o início da negociação até a entrega da mercadoria no cliente final. Experiência no uso da TECWIN como a classificação das mercadorias e análise das NCM’s. Sólido conhecimento em descrições exigidas pelos órgão anuentes como: Decex, Banco do Brasil, Inmetro, MAPA, ANVISA, ANP, Exército. Experiência adquirida na aplicação dos regimes especiais de Drawback, Admissão Temporária e Importação de Material Usado. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
       2017 – até o momento LOGIN TRANSPORT LOGISTICS (Nacional de médio porte, segmento de Logística Internacional)
              Analista Comercial
· Suporte aos clientes;
· Cotações de valores para fretes internacionais;
· Prospecção de novos clientes com ações comerciais agressivas;
· Análise e elaboração de projetos logísticos, com ênfase no custo e transit time; 
· Elaboração de tabelas e propostas individuais; 
· Acompanhamento dos follow-ups com os clientes, buscando fortalecer e atuar imediatamente no pós vendas;
· Entre outras atividades inerentes ao cargo.

Principais resultados atingidos:
         Aumento do faturamento em 20% por meio de ações comerciais, focando em prospecção de novos clientes e agendamento de visitas.

              2017   KRAFT TRANSPORTES RODOVIÁRIOS DE CARGAS (Nacional de Médio porte, segmento de Logística)
                          Analista Operacional de Logística
· Emissão de CTE;
· Elaboração de Documentos de Declaração de Trânsito Aduaneiro;
· Programação e Controle de Fretes;
· Controle e Recepção das minutas de devolução de Conteinêres ou Comprovantes de Entrega de mercadorias;
· Controle de Contas a Pagar e Receber e cheques emitidos;
· Agendamentos das cargas em Portos e Terminais de Containêres;
· Faturamento;
· Emissão de Ordens de Coleta e Devolução de Containeres.

               2016   TRANS PIZZATTO TRANSP. DE CARGAS RODOVIÁRIAS (Nacional de grande porte, segmento de Logística)
              Analista Administrativo/Logística e Transportes
· Realizar o agendamento de carga e descarga;
· Controlar a programação de cargas;
· Emitir ordens de carregamento, solicitação de transportes e Conhecimento de Transporte Eletrônico;
· Realizar o atendimento aos motoristas (Frota e terceiros) até a finalização do carregamento.

               2014 - 2015        DFX LOGÍSTICA INTERNACIONAL (Nacional de grande porte, segmento de Logística Internacional)
             Analista de Transporte Internacional / Customer Service
· Experiência em rotinas do processo logístico, desde a saída da mercadoria do fornecedor, até a entrega ao cliente final;
· Administração da carteira de clientes corporativos (Electrolux, Renz do Brasil, Eckisil Freios, Buffalo Motores e Acoplados entre outros);
· Status das cargas, negociação de fretes e soluções de problemas.

          Principais resultados atingidos:
         Aumento do faturamento em 20% por meio de ações comerciais, focando em prospecção de novos clientes e agendamento de visitas.

          2012 – 2013           GATELOG LOGISTICS (Nacional de grande porte, segmento de Logística Internacional)
              Executivo de Vendas / Analista de Importação e Exportação
· Experiência em rotinas do processo logístico, desde a saída da mercadoria do fornecedor, até a entrega no cliente final; 
· Administração da carteira de clientes corporativos (Landis+Gyr, Mastercorp, Incepa, Arotubi entre outros);
· Status das cargas, negociação de fretes e soluções de problemas.

            Principais resultados atingidos:
           Expansão de aproximadamente 25 % da carteira de clientes por meio de ações comerciais, focando em prospecção de novos clientes e agendamento de visitas.

             2011 – 2012       UFPR – Divisão de Importação (Nacional de grande porte, segmento Administração Pública)
                 Analista de Importação e Exportação
· Acompanhamento dos processos de importação e exportação desde o início até o momento da nacionalização da mercadoria em território nacional;

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO 
· Inglês – Univ. Positivo (cursando), 2019
· Formação Comercial (Área de Transportes) – SETCEPAR, 2016
· Eficiência Profissional – CIEE/PR, 2016
· Qualidade no Atendimento ao Público – CIEE/PR, 2016
· Conceitos Básicos de Logística – CIEE /PR, 2016
· Planejamento Estratégico Profissional – CIEE / PR, 2016
· Técnicas de Vendas – SENAC/PR, 2015
· Formação de Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX, 2011
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