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> OBJETIVOS
Atuar na &rea comercial.
> RESUMO

Estudante de Comércio Exterior na Universidade do Vale do Taquari — Univates. Com mais de
3 anos de experiéncia atuando na area comercial e administrativa. Buscando oportunidades na
area de negocios internacionais.

Desempenhando essas fungdes, desenvolvi a habilidade em negociagdes, empatia com cliente,
antecipacdo e resolugdo de possiveis problemas, prestando suporte e informagdes, agilizando o
processo como um todo.

Como resultado, consegui contribuir com a empresa e clientes, fidelizando parcerias, obtendo
éxito nas negociacdes, tendo como resultado o reconhecimento pelo 6timo trabalho em equipe e
o relacionamento com todos os envolvidos.

Vivéncia internacional através da realizacdo de intercambio académico na Espanha, para
expansdo de conhecimentos profissionais, pessoais, culturais e de idioma. Cursei um semestre
de Comércio y Negdcios Internacionales na Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales —
Universidade de Santiago de Compostela.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Cercas Elétricas ZEBU — Lajeado/RS — 01/2021 — atualmente
Cargo: Assistente Comercial

Responsabilidades: Prospectar e contatar clientes oferecendo os produtos da empresa visando o
fechamento da venda, oferecer alternativas de produtos de acordo com as necessidades do
cliente, negociar valores e informar as condigdes de pagamento. Prestar suporte administrativo
aos representantes comerciais, preparar relatorios, organizar cadastro de clientes, verificar a
disponibilidade logistica e acompanhar a entrega dos pedidos.

Responsavel pelo controle e gerenciamento das exportagdes da empresa, negociacdes de fretes e
acompanhamento dos fluxos de documentos e regimes alfandegarios e cambiais. Responsavel
por elaborar estratégias de aberturas de novos mercados e promocéao da marca no exterior.

Florestal Alimentos S.A. — Lajeado/RS — 02/2019 até 12/2019
Cargo: Assistente Comercial MI — Televendas

Responsabilidades: Prospectar novos clientes e identificar clientes potenciais para atendimento,
descrever e evidenciar as vantagens dos produtos oferecidos pela empresa, persuadir o cliente ao
consumo de produtos da empresa; Abordar o cliente e oferecer alternativas de produtos de
acordo com suas necessidades, negociar valores e oferecer formas e condi¢es de pagamento
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além de informar sobre restri¢cdes de crédito, verificar disponibilidade de entrega e também
informar prazo da mesma, efetivar a venda e elaborar relatorios.

Cooperativa Languiru LTDA - Teutdnia/RS — 10/2016 até 12/2018
Cargo: Auxiliar de Vendas

Responsabilidades: Atender fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informag6es sobre
produtos e servicos, tratando de documentos variados e cumprindo o procedimento necessario
referente a0s mesmos.

Cooperativa Languiru LTDA — Teuténia/RS — 05/2016 até 10/2016
Cargo: Auxiliar Administrativo

Responsabilidades: Emissdo de notas fiscais, boletos bancarios de cobrancas, relatérios e
servicos burocraticos.

Divercytd Modas — Westfalia/RS — 04/2013 até 05/2016
Cargo: Auxiliar Administrativo

Responsabilidades: Abertura de caixa, recebimento e pagamento em dinheiro, cartdes de crédito
e débito de diversas bandeiras, além do crediario proprio da loja, operagdo de maquina
registradora, emissdo do movimento e o fechamento diario do caixa.

> FORMACAO ACADEMICA

Universidade de Santiago de Compostela — Espanha

Graduacao em Comércio Internacional

1 semestre cursado — 01/2020 — 07/2020

Universidade do Vale do Taquari — Univates

Graduacao em Comércio Exterior

Cursando 7° semestre — previsdo de conclusdo em dez/2021.
> IDIOMAS

Inglés - intermediario

Espanhol - avancado



