
Suelen de Azevedo Perez
Brasileira, solteira, 24 anos
Rua Visconde de Mauá,  número 21
Diadema - São Paulo – SP
Telefone: (11) 9 8126-7623 / E-mail: suelenperez45@gmail.com 
Linkedin: https://br.linkedin.com/in/suelen-de-azevedo-perez-4462b063

Qualificações

· Pró-ativa, comunicativa, extrovertida e dinâmica;
· Facilidade para trabalhar em equipe.

FORMAÇÃO


· Publicidade e Propaganda. Anhembi Morumbi – Concluído em 2016.

Cursos


· Marketing Digital para Empreendedores – Sebrae
· Imersão em Marketing Digital – Expert Digital 
· Guia completo da plataforma Vtex - Udemy

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· 2010 – Opção Nova Automação e Serviços LTDA - ME
Cargo: Auxiliar Administrativo. 
Principais atividades: Recepção de cliente, atendimento telefônico,contas a pagar e receber, arquivo de documentações.

· 2011-2012 – Fundap
Cargo: Estagiária
Principais atividades: Suporte na manutenção dos computadores pelo sistema próprio, auxilio aos usuários.
Responsável pela sala de informática pelo projeto “Acessa Escola”, feita pelo Governo do Estado de São Paulo. 

· 2013-2014 – Projel  Engenharia Especializada LTDA 
Cargo: Auxiliar de Recepção. 
Principais atividades: Atendimento telefônico, recepção de clientes, recebimento de correspondências , compra de passagens aéreas para funcionários, recebimento e envio de malotes.

· 2014 – 2015 – Projel  Engenharia Especializada LTDA 
Cargo: Recepcionista. 
Principais atividades: Responsável pela recepção, atendimento telefônico, recepção de clientes, recebimento de correspondências , compra de passagens aéreas para funcionários, recebimento e envio de malotes , rateio de cartão empresarial, rateio de malotes ( correios), agendamento de reuniões com diretores.

· 2015 – 2016 – Infracommerce Negócios e Soluções em Internet.
Cargo: Estágio de Tráfego. 
Principais atividades: Acompanhamento e distribuição do tráfego de  jobs, controle de horas trabalhadas da equipe, controle de horas utilizadas pelo cliente, atendimento ao cliente, negociação de prazos, cadastro para Crazyegg, cadasro para Hotjar.

· 2016 – 2017 – Infracommerce Negócios e Soluções em Internet.
Cargo: Auxiliar de Ecommerce. 
Principais atividades: KPI’s de entrega, relatório com KPI’s de vendas (Mensais, semanais e fechamento), cadastrar / programar banners, auxilio na equipe de Sac, atualização na comunicação visual do site, criação de cupons, acompanhamento de fluxo de pedidos da loja, interagir com a área comercial de forma a garantir bom atendimento os clientes, manter contato com mlientes Marca.

· 2017 - 2018  – Infracommerce Negócios e Soluções em Internet.
Cargo: Analista de Ecommerce Sr. 
Principais atividades: Acompanhar e validar correções e melhorias na loja, analisar a operação  de e-commerce junto ao cliente, cadastro e manutenção de produtos do site, cadastrar / programar banners sliders, desenvolver relatório com os principais KPIs de vendas, atualização na comunicação visual e conteúdo do site do cliente, criar cupons e promoções, acompanhamento e atualização do fluxo de pedidos da loja, acompanha recebimento de produtos na log, auxiliar na operação dos pedidos nos canais externos de Marketplace (Seller Dafiti, Zattini, B2W, Mercado Livre) como ajuste de status de pedido – ajuste de preço – ajuste de estoque – cadastro de produtos, experiencia com ERP (Ábacos e Millennium) e plataforma (própria infracommerce – Admin), auxiliar equipe de Sac tirando dúvidas sobre produtos e funcionamento da loja, auxilio na implementação da plataforma Hub2b, interação com área comercial para garantir bom atendimento aos clientes, respeitando prazos e construções de parcerias.

· [bookmark: _GoBack]2019  – 2019 Mega Colchões.
Cargo: Analista de Ecommerce  
Principais atividades: Auxilio na implementação de Hub de integração RJS, cadastro de produtos na plataforma Vtex e ajuste de produtos da plataforma WM, Acompanhar e validar correções e melhorias na loja, analisar a operação  de e-commerce, programar banners sliders, acompanhamento e atualização do fluxo de pedidos da loja, contato/ auxilio logístico, auxiliar na operação dos pedidos nos canais externos de Marketplace (Seller Via Varejo,B2W, Walmart, Ricardo Eletro, Magazine Luiza, Carrefour) como ajuste de status de pedido – ajuste de preço – ajuste de estoque – cadastro de produtos, auxilio na implementação do ERP (Millennium).

· 2019  – Atualmente Priba
Cargo: Analista de Ecommerce  
Principais atividades: Auxilio no cadastro de produtos para a plataforma Vtex e integradores. Empresa esta mudando Plataforma de ecommerce de Rakutem para Vtex, estou no auxilio geral desta mudança.
Acompanhamento e atualização de pedidos nos canais Mercado Livre e B2W.
Acompanhamento de pedidos da plataformaatyal (Rakutem) e demais funlçoes pertinentes ao cargo.

