TATIANE TORRANO
43 anos
Contatos: (11) 98277-0131 ou tatianetst@hotmail.com
Rua Teresa Lon, 66 – Jd Patente Novo – São Paulo


GESTÃO DAS ÁREAS SUPPLY CHAIN, LOGÍSTICA, COMÉRCIO EXTERIOR E/OU CUSTOMER SERVICE.


SUMÁRIO DAS QUALIFICAÇÕES

· 20 anos de experiência em Supply Chain e Logística, gestão e planejamento de estoques/ MRP, processos e procedimentos em armazém, inventários, distribuição nacional, controle de custos, contratação, administração de contratos e gerenciamento de KPIs de performance de fornecedores. 
· Gestão das rotinas de importação e exportação, contratação de frete internacional, classificação fiscal, análise de documentos, LI, desembaraço, benefícios fiscais, emissão de Notas e fechamento de custos. Contatos frequentes com agentes de cargas e despachantes aduaneiros.
· Coordenação do Depto. De faturamento, tipos de operações fiscais, formação de preços e impostos, benefícios, substituição tarifária, controles internos de NFs, xmls, etc. 
· Vivência em customer service pós vendas desde o recebimento do pedido do cliente até a entrega. 
· 10 anos em liderança de equipes, sendo responsável por elaborar KPIs, apresentações e relatórios com análises gerenciais para suporte em tomadas de decisões e definição de políticas e estratégias da direção. 
· Participação em 3 implantações de sistema ERP SAP – Módulos MM e SD. 

FORMAÇÃO

· Bacharel em Administração de Empresas com ênfase em Comércio Exterior - UNIP – 1997.
· MBA em Gestão de Marketing - Escola Superior de Propaganda e Marketing ESPM – 2002.

IDIOMAS

· Inglês fluente.

HISTÓRICO PROFISSIONAL

Endress+Hauser Controle e Automação Ltda		           
Período: Jul/2012 a Ago/2018
Coordenadora de Logística, Importação, Faturamento e SAP Key User - MM e SD
· Implantação do ERP SAP R3 responsável pelos módulos MM e SD/ Faturamento em Nov/2012. 
· Key-user de processos e melhorias responsável pela integração entre as áreas FI, MKT, Projetos, Sales, análise de escopo, recursos, impactos legais e fiscais e formalização para implantação no sistema ERP.
· Out/2017 liderou o projeto de atualização do SAP para versão EhP8 HANA e Jun/2018, a implantação da Nota Fiscal 4.0 coordenando os key-users e a interface com as equipes de TI na Alemanha e EUA.
· Gerenciou o desenvolvimento da equipe de logística para o crescimento de 85% de faturamento em 4 anos.
· KPI Performance de entrega de 80% em 2012 para 97% em 2016. 
· Reduziu perdas financeiras por diferenças de inventários de 20% em 2011 para 0,5% a partir de 2012.
· Trade Compliance Manager assegurando os processos e controles conforme padrões e estratégias globais.
· Representante do Brasil em reuniões internacionais e anuais de Logística na Suíça e nos EUA.

[bookmark: _GoBack]
Swarovski Cristais Ltda							           
Período: Abr/2011 a Mai/2012 
Coordenadora de Logística e Suprimentos
· Desenvolveu relacionamento com a fiscalização da Receita Federal em Viracopos, adequação das classificações fiscais e das descrições para registro das importações e envolvimento junto com despachante nas conferencias físicas facilitando os desembaraços em menores prazos, inclusive com menores custos e risco de problemas durante a nacionalização.
· Contratação de equipe temporária em momentos de pico visando melhor relacionamento e produtividade da equipe, e também para a realização de inventários em lojas com maior agilidade e eficácia no resultado.
· Implantou uma política de empréstimo de peças para funcionários do escritório, o que aumentou a motivação e ajudou na exposição da marca, bem como menores perdas no estoques.
· Conseguiu resultados de inventários do estoque principal com diferenças inferiores a 1%. 

Portugal Telecom Inovação Brasil Ltda - Networks			           
Período: Abr/2009 a Jul/2010
Supervisora de Logística e Suprimentos
· [bookmark: _Hlk522728353]Regularização dos cadastros de produtos, classificações fiscais e descrições para importações e reuniões de alinhamento com exportador para melhores documentos de embarque evitando atrasos no desembaraço. 
· Definição e formalização de procedimentos de inventários, codificação de produtos e separação de estoques garantindo mais segurança, evitando perdas e custos.

Comexport Cia de Comércio Exterior/Trop				           
Período: Jun/2008 a Dez/2008
Analista de Importação
· Importações, logística internacional e atendimento a clientes nos segmentos de construção civil, empilhadeiras, pneus, químicos, informática e eletroeletrônicos, acompanhando a colocação do pedido no exterior, documentação, embarque, desembaraço, Nota Fiscal, entrega até o fechamento de custos. 

Logistic Network S/A – Trading Company do Grupo Metropolitan  	            
Período: Dez/2005 a Jan/2008
Analista de Importação SR - Coordenadora de Logística
· Importações, logística internacional, faturamento e atendimento a clientes nos segmentos de eletroeletrônicos, games e itens de informática até o desembaraço, emissão da Nota Fiscal e entrega.
· Reconhecida melhoria pelo cliente Sony® Broadcast no atendimento, pela organização dos controles, gestão de estoque e prazos, recuperando a confiança e ampliando as operações do cliente.

General Electric do Brasil Healthcare Equipamentos médicos 	           	           
Período: Out/2004 a Out/2005
Contratada para consultoria em Comércio Exterior e Customer Service
· Recebimento dos pedidos de clientes na América Latina e colocação para produção nas fabricas no exterior: prazos de entrega, cambio e carta de credito, embarques, documentações, operações triangulares e negociação de frete internacional. 
· Vivência na fábrica da GE Salt Lake City, UT-USA para conhecer os procedimentos, processos de exportação e o sistema Oracle, resultando na redução de 10 dias no lead-time de entrega e organização do acompanhamento semanal do forecast com a equipe de vendas da América Latina. 

Nokia do Brasil Ltda – Networks Redes para Telecomunicações 	           
Período: Nov/2000 a Abr/2004
Coordenadora de Logística
· Coordenação dos processos inbound de importação e compras nacionais até a disponibilidade em estoque para emissão de Notas Fiscais conforme programação de instalação nos sites. 
· Responsável pelo cadastro de materiais, classificação fiscal e descrição completa, conferencia da documentação para o exportador, planejamento MRP do estoque conforme demanda da área comercial. 
· Key-user na implantação do ERP SAP R3 módulo MM dando suporte para equipe de TI da Finlândia.

DuPont do Brasil SA						 	           
Período: Jun/1996 a Nov/2000
Estágio, Assistente de importação, supply chain e Customer Service
· Planejamento de compras e importações, atendimento a clientes, gestão de pedidos de venda no sistema, faturamento, controles de estoque e expedição, além de interface com a fábrica para embarque e consolidação de carga em containers.
· Prêmio “Winning 2000” pela redução de 30% nos custos logísticos e diminuição do prazo de entrega ao desenvolver um novo centro de distribuição estratégico, envolvendo estudo do local, necessidades de clientes, capacidade de atendimento e espaço, segurança para produtos perigosos, negociações de valores, prazos e controles por KPIs.
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