THAIS MORENO DIAS RODRIGUES MOREIRA

Endereco: Rua Cabo Basilio Zequim Junior, 225 Telefone: (11) 96890-2185
CEP: 02180-010 — Vila Maria - S3o Paulo/SP E-mail: thaismoreno@outlook.com
24 anos Estado Civil: Solteira

Formada em Tecnico em Logistica e cursando graduacdao em Relagdes Internacionais . Possuo familiaridade com
a lingua inglesa e espanhola, me comunicando com facilidade. Tenho como objetivo atendimento a clientes
externos e internos, na solucdo de problemas, apoio, treinamentos e garantia de satisfacdo. Sou apaixonada em
lidar com pessoas e procuro ter sabedoria para lidar com qualquer tipo de situacao.

- 03 anos de experiéncia nas areas Operacionais e de Atendimento ao cliente;

- Auditoria interna

- Controle de estoque e envoi de mercadorias

- Emissdo de notas fiscas e input em ERP

- Visdo analitica para identificar gaps e falhas nos processos

- Conhecimento e pratica em sistema SAP, Track e SGEC — Sistema de gestao

- Experiéncia em tracking de cargas e follow-up junto aos clientes, gerindo confilitos e promovendo solugdes;
- Elaboragao de KPls gerenciais

Formagao académica

UCAM
Relacdes Internacionais — 42Periodo
2013- Atual

SENAC
Tecnico em Logistica
2015 - 2016 (Concluido)

Idiomas
Inglés (Nivel avangado) — Intercambio de 03 meses — Toronto, Canada
Espanhol (Nivel Intermedidrio) — Intercambio de 01 més — Santiago, Chile

Cursos Livres

Curso Pratico em Logistica Offshore — 19 Manegement

Seguranga da informacao — Fundacdo Bradesco

Estratégia de Negodcios — Fundacdo Bradesco

Produto, marca, novos produtos e servigos — FGV

Excel avangado — Impacta Tecnologia (Procv, ProcH, Somase, Tabela Dinamica, Gréafico Dinamico, Filtro
Avancado, Classificacdo de dados, Rétulo de dados, Remocdo Duplicatas)



Experiéncia Profissional

Manserv Logistica

Cargo: Auxiliar de logistica
Periodo: 11/03/2017 — Presente
Atividades desenvolvidas:

Load e Backload de contentores, de acordo com as solicitagdes de sistema

Controle de RTs através do SGEC (Sistema de Gestdo e expedicdo de cargas)

Coleta de materiais para a Bacia de Campos

Unitizagdo de produtos quimicos e inflamaveis

Dar suporte aos clientes por telefone, chats e pessoalmente

Apoio ao transporte terrestre com inclusdo de fichas de emergéncia

Liberagao de materiais para as unidades maritimas da Bacia de Campos e Rio e refinarias da Petrobras
Controle de qualidade das cargas unitizadas

Atendimento de todos os clientes internos, procurando resolver pendencias, instrui-los quanto a
procedimentos operacionais e garantir a satisfacao do cliente.

Vix logistica

Cargo: Assistente administrativo
Periodo: 04/07/2016 — 10/03/2017
Atividades desenvolvidas:

Recebimento de RTs (Requisicdo de transporte)

Controle de RTs, interagindo com as areas e assegurando o devido recebimento ao cliente final
Consolidacdo de cargas gerais, com auxilio de equipe externa

Liberacdo de cargas unitizadas para plataformas, através do sistema SAP, fazendo a intermediacdo com
transportadoras e com o cliente no destino.

Controle de estoques nos terminais e armazéns.

Preparo de malotes, mercadorias e contentores para envio.

Contato com transportadores e operadores logisticos.

Baker Hughes — GE (General Eletric Company)

Cargo: Recepcionista
Periodo: 25/06/2012 — 04/02/2013
Atividades desenvolvidas:

Atender e filtrar ligacGes realizando o direcionamento, em inglés e espanhol
Envio e controle de correspondéncias ou produtos

Fazer o controle e compras de suprimentos basicos

Controle de entrada e saida de materiais

Agendamento para realiza¢cdo de coleta de materiais

Suporte a Gestdo Facility da empresa

Atendimento aos usudrios externos e prestando apoio.



