Thaliane Mendes Souza Guerra

Casada, 37 anos com filho

Avenida das Castanholas, 244 — Apto 1204/bl 7 — California/BH
(31)9 8825-5535 / 3395-1230 - E-mail : thaliane@hotmail.com

Gestdo da Qualidade/Compras Internacionais
Carreira desenvolvida em empresa de comercio exterior, sendo 3 anos em gestao da qualidade e 7 anos
em Compras Internacionais

Resumo das Qualificagbes

v'  Experiéncia em Gest3o da Qualidade, atuando em auditorias internar e externas, certificacdes de
fabricas no exterior; Certificagdo INMETRO de produtos,

v' Gestdo de Compliance, Pés Vendas, SAC, Desenvolvimento e Controle de Indicadores;

v'  Sélida experiéncia em Compras Internacionais, envolvendo: Desenvolvimento de Produtos,
Classificacdo de Produtos (NCM), Cambio, Logistica Internacional, Desenvolvimento de Fornecedores,
Consultoria em Projetos de Importagao, Estudo de Viabilidade de Importagao e Custeios;

v' Atuacdo nos sistemas de gestdo SAP, Logix e EDI;

v' Experiéncia Internacional adquirida na China, Italia e Israel;

Formagdo Académica e Idiomas

e Pés-graduagdo — MBA em Gestdo Estratégica de Projetos
e Graduagdo em Administragdo com Habilitagao em Comércio Exterior
* Inglés Fluente / Francés em Curso

Experiéncia Profissional

Cobimex Connect Brasil Import Export Ltda. 2008 a atual
Empresa nacional de médio porte atuando em comercio exterior.

O Gerente de Qualidade

-Especialista em Certificacdo de Produtos com INMETRO, sendo as principais linhas Eletrodoméstico e
Brinquedos, atuando na gestdo integrada das equipes de Logistica e Pds-Vendas garantindo desde 2011,
100% de conformidade nas auditorias de Certificagdo.

-Gestdo de Equipes de nos fornecedores da Empresa, trabalhando em sintonia para garantir melhores
resultados em auditorias e certificacGes de fabricas no exterior.

-Atuacdo em Projeto de Implantagao de Certificagdo Anvisa na Empresa.

-Gestdo de Compliance, com suporte direto a Diretoria focando em melhorias de processos, alinhamento
de a¢Ges e normas, controles internos e externos, além de todas as politicas e diretrizes estabelecidas
pela Empresa.

- Atuacdo em analise e controle de riscos operacionais, desenvolvimento de projetos de melhoria
continua, realizacdo de auditorias e treinamentos, desenvolvimento e revisdo de politicas de gestdo de
pessoas, acompanhamento das a¢ées de melhoria e desenvolvimento de sistemas junto a T.l, elaboracdo
de manuais de conduta.

- Especialista em Resolugdo de Conflitos com Clientes e Consumidores da Empresa, com solida experiéncia
em atendimentos via midias sociais, PROCON e Reclame Aqui. Reduzindo consideravelmente o indice de
reclamagGes nestes canais e garantindo ganhos consideraveis no relacionamento Empresa x Clientes.



- Implantacdo e Gestdao de uma Equipe de Pds Vendas, visando garantir melhoria continua dos niveis de
servico e de atendimento, trabalhando o relacionamento com clientes internos e externos. Os principais
resultados foram criacdo de valor no relacionamento, motivando os demais colaboradores na satisfacao
continua e no aumento do valor percebido pelos clientes.

- Criacdo e Gestdao de uma Equipe de Qualidade, trabalhando na implantag¢do e conformidade de todo o
SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) da Empresa, atuando em inspec¢des qualidade nos produtos ainda
no exterior, no armazém no Brasil e nas devolugdes do mercado.

- Criacdo de Relatérios de Qualidade para feedback aos fabricantes no exterior e como forma de suporte
direto a Diretoria Comercial, influenciando competitivamente nas negocia¢Ges internacionais e
continuidade de linhas de produtos.

- Especialista na confeccdo de manuais de usuarios e treinamentos dos produtos importados pela
Empresa, dando maior visibilidade e comercializagao aos produtos no mercado nacional.

- Elevacdo do o know-how da Equipe interna com treinamentos sobre os produtos importados pela
Empresa. Gerando conhecimento também para a Equipe de Pds-Vendas, enriqguecendo o modo como os
clientes sdo atendidos. Quanto maior a capacitacdao da Equipe com conhecimento sobre os produtos,
melhor o cliente é atendido e garantimos a fidelizacdo do mesmo.

- Feedback semanal junto aos fornecedores no Exterior através de reunides via skype, provendo
informacdes e indicadores sobre o comportamento dos produtos no mercado nacional.

- Lideranga significativa em Projeto de Certificagdo de Fabrica para produtos com INMETRO em
fornecedores da China e Israel, com aprovacado de 100% de conformidade em todo o processo.

0 Compradora Internacional

-Atuacdo em Compras Internacionais, trabalhando com linhas de brinquedos, inflaveis e
eletrodomésticos. Produtos com Certificagdo INMETRO.

-Responsavel pelas negocia¢Ges internacionais com Empresas da China, Israel e Itélia.

-Responsavel por desenvolvimento de Produtos, desenvolvimento de Fornecedores, Negociacdo
Internacional, Compras, Inspecdo de Fabrica, Logistica Internacional, Cambio, Licenciamento de
Importacdo, Legislacdo Aduaneira e Classificacdo de Produtos.

-Participagdo em Projetos de importagao para clientes de servicos, que ndo possuem um setor de
importacdo dentro de sua empresa. Desde o desenvolvimento de fornecedores passando pela negociagdo
viagens internacionais inspec¢des de fabrica tramites de importacdo até a entrega no local especificado
pelo cliente.

- Atuacdo na resolucdo de conflitos junto aos Orgdos de Fiscalizacdo Alfandegaria, agindo de forma
diplomatica na liberagdo de Produtos nos Portos Brasileiros.

- Amplo conhecimento em Regulamento Aduaneiro e Direito Internacional. Tratados e Acordos
Comerciais.

Informacgdes Adicionais e Cursos de Aperfeicoamento

e Especializagdo em Gestdo da Qualidade



