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Experiente em
 Gestão de Negócios/Administração/Exportação/Importação
PERFIL_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Experiência profissional focada em resultados na Gestão de Empresas e Negócios, com ênfase em administração e comércio exterior. Especialização em Exportação e Importação.
Fluência em Inglês, Espanhol Avançado e Mandarim Básico

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES

· Graduada em Administração de Empresas com pós-graduação em Comércio Exterior e cursos de extensão em Gestão de Projetos e na área da moda, com 16 anos de experiência em comércio exterior, sendo 4 deles com exportação atuando em renomadas confecções e 2 anos atuando num grupo de varejo do mercado do luxo Tânia Bulhões.
· Vivência na coordenação e acompanhamento de todas as atividades realizadas em um departamento de exportação.
· Vivência em gerenciamento administrativo e financeiro de empresas.

· Atendimento e vendas para clientes internacionais.
· Participação em vendas private label para grandes redes internacionais.

· Melhora do timing das importações atuando para que os novos produtos chegassem no prazo atendendo ao departamento comercial. 
· Vivência na preparação da empresa para participação em feiras e eventos internacionais como o NYFW e Bienal Internacional do Livro SP e RJ.
· Responsável pela iniciação de internacionalização de editora, elaborando material como catálogos e folders para a participação em feiras internacionais.
· Experiência em contatos e reuniões com fornecedores e compradores estrangeiros.

· Coordenação e compra de direitos autorais no Brasil e exterior.

· Certificação de produtos no Inmetro.

· Gestão de todas as atividades de um departamento de importação e exportação

FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Pós-Graduação em Comércio Exterior – MACKENZIE - Instituto Presbiteriano Mackenzie

· Graduação em Administração de Empresas com ênfase em Finanças – FAAP
· Gestão de Projetos - FAAP
IDIOMAS

· Inglês – Fluente – com curso em Nova York na CES 
· Espanhol – Avançado

· Mandarim – Básico
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
Janeiro 2017 a atual – Espaço da Vila Berçário e Recreação Ltda

                                    Gerente administrativa

                                  Administração do dia a dia da escola atuando com colaboradores, compras, contas a pagar e contas a receber.

                                  Colaboradores – interação direta com a contabilidade através do sistema, controle do dia a dia, atendimento das demandas

                                  Contas a pagar – experiência no controle dos pagamentos de fornecedores, salários etc através do Bradesco e Itaú

                                   Contas a receber – experiência na cobrança

                                   Compras de alimentos, material de escritório, pedagógico, manutenção.
Março a Dezembro de 2016 – Beacon School

                                                 (escola internacional de educação infantil à ensino fundamental)

  
Assessoria Administrativa
2010 – setembro 2015 – BRINQUE-BOOK EDITORA DE LIVROS LTDA
                                        (empresa nacional-Editora de livros infantis)
Gerente Administrativa e de Importação de jan/ 2010 a fev/ 2012
· Melhorou o timing das importações atuando para que os novos títulos chegassem no prazo para que o departamento comercial colocasse os mesmos em grandes redes como Cultura e Saraiva para atender as vendas do Dia da Criança e Natal.
· Resolveu o problema de interface com o financeiro em relação aos pagamentos à fornecedores estrangeiros.
· Melhorou o sistema de compras de suprimentos negociando preços e prazos;
· Gerenciou o departamento de recursos humanos, analisando benefícios, propondo a mudança de assistência médica (Medial/Amil para Sul América). Negociando valores, carência e etc. 
· Responsável pela contratação de novos funcionários atendendo à necessidade dos departamentos. 
· Gerenciamento dos contratos de edição de obras estrangeiras e nacionais.
· Responsável pela participação da empresa na Bienal do Livro em 2010 e 2011. Atuando na parte administrativa e na interface com os departamentos de marketing e comercial.
             Gerente Editorial e de Importação de fev/2012 a Setembro/2015
· Coordenação de vendas big deal para programas Itaú Criança, quando foram vendidos 1,5 milhões de cópias de um título. E para programas da administração pública federal com a venda de 8 títulos representando a venda de mais de 500 mil cópias.
· Assessoria na seleção de novos títulos para a editora buscando adequada ao catálogo para que tenha mais vendas para os clientes (escolas, livrarias e governos).
· Gerenciamento do pagamento de direitos autorais de títulos nacionais e internacionais.
2008 a 2010 – NOVENTA E NOVE IND. E COM. DE MÓVEIS OBJETOS DE DECORAÇÃO E PRESENTES (Grupo Tânia Bulhões)
                          (Grupo varejista do mercado do luxo)
Coordenadora de Importação e Exportação
· Coordenou as importações atuando para que os novos produtos chegassem no prazo para a mudança de coleção (primavera/verão e outono/inverno) e para o Natal na loja.
· Alcançou interface com o departamento financeiro.
· Melhorou o relacionamento do departamento de desenvolvimento de produtos junto à fornecedores internacionais atuando enviando informações para as peças pilotos, até a chegada de mostruários e produção.
2007  a Fevereiro 2008 – IÓDICE IND. E COM. DE MODA LTDA
                                     (Confecção de grande porte com expressão internacional)
                                      Coordenadora de Importação 
· Implantou o processo de importação de produtos manufaturados e não manufaturados, sendo link direto com os fornecedores da China, Índia e Hong-Kong. Atuando desde acompanhamento de ajustes das peças piloto, incluindo recebimento de mostruários dentro do tempo para convenção de vendas até o recebimento da produção para atender as lojas próprias e franqueadas da marca.
· Gerenciamento dos processos de importação, administrando os embarques, pagamentos antecipados e atuando diretamente com os despachantes a fim de agilizar deferimento de Licenças de importação.

· Resolveu e melhorou a comunicação entre departamento de exportação e o representante dos Estados Unidos principalmente quanto ao atendimento dos pedidos de Depto Stores como Sacks, Neiman Marcus. 
· Aumentou as vendas para os países em que não havia representantes da marca como Austrália, Japão e Thailandia. Sendo o contato direto com estes clientes atuando desde a venda até a entrega do pedido no cliente.
· Gerenciou o envio das peças e materiais necessários para o primeiro desfile e campanha de marketing da marca em Nova York, sendo o contato com o produtor da campanha nos EUA.
2004 à  2007
ROSA CHÁ  - SAIS DE COR CONFECÇÕES LTDA
                                       (Confecção de grande porte com expressão internacional)
Coordenadora de Exportação

· Melhorou o relacionamento entre a empresa e os distribuidores da Europa, Líbano, Hong Kong, o representante nos EUA assim como clientes do Japão, Dubai e México entre outros.

· Vivência em administração de vendas controlando o pedido desde o início da produção até a entrega da mercadoria, incluindo os pedidos para suprir as lojas franqueadas no exterior.

· Gerenciamento do controle de pagamentos fazendo uma boa interface com o departamento financeiro.
· Aumentou a carteira de clientes internacionais através da prospecção para abertura de mercado através de distribuidores e de novos clientes.

· Contato com a assessoria de comércio exterior, suprindo com dados para expedição de commercial invoice, AWB e agilizando certificados de origem, bem como a comunicação com agentes de carga.

· Gerenciamento das devoluções das franquias (Miami e Lisboa) quanto aos trâmites de importação. 

1999 a 2004
               BRINQUE-BOOK EDITORA DE LIVROS
Assistente Comércio Exterior / Editorial

1996 a 1998
NUNO COBRA CONSULTORIA DE TREINAMENTO
Assistente Administrativa – Financeira

1995
MASTERPLAN PROJETOS
Assistente Administrativa

1987 a 1994
INSTITUTO DE EDUCAÇÃO CRIATIVA S/C LTDA.

Auxiliar Administrativa
