
Vitoria Santos da Silva 

Brasileira, solteira, 22 anos
Rua Américo Martins dos Santos, 196, casa 2
Jardim Guassu São Vicente-SP
E-mail visansi7000@gmail.com​
Telefone: (13) 99138-5021 Recado: (13) 97414-9095

OBJETIVO
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Atuação na área de Comércio Exterior
 
 
                                              
 
FORMAÇÃO 
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Universidade Paulista- UNIP 
Curso de Graduação de Administração de Empresas 



IDIOMAS
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Inglês 
Nível: Intermediário 

Espanhol 
Nível: Intermediário 

 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
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MSC – Mediterranean Shipping do Brasil 
Cargo: Auxiliar de Importação / Documentação
Período: abril/2013- janeiro/2017

CARTORIO SHOJI-
Cargo: Auxiliar Administrativo
Período: março/2017- dezembro/2017

GRAO DE GENTE-
Cargo: Auxiliar de Logística- Transportes
Período: janeiro/2018- setembro/2018

WSERV LOGÍSTICA INTERNACIONAL LTDA-
Cargo: Auxiliar de Desembaraço-Importação
Período: setembro/2018-janeiro/2019-Temporária
PRINCIPAIS ATIVIDADES
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MSC- MEDITERRANEAN SHIPPING DO BRASIL- Auxiliar de Importação
	· Responsável por gerenciar relatórios de acompanhamento de cargas desde a origem até o destino final;
· Atendimento ao cliente, follow-up de mensagens diárias com clientes/ suporte geral;
· Análise, preenchimento, conferência documental e liberação de BL;
· Acompanhamento de atracação e saída dos navios;
· SISCOMEX, Sistema Mercante (pagamentos e liberações) CE Mercante;
· Liberação de documentação para transporte, acompanhamento da carga, desde o recebimento do pedido até a entrega efetiva ao cliente,
· Envio de comunicados de omissões e/ou alterações na rotação do navio, programações e monitoramento de conexões/ transbordo;
· Desenvolvimento e relacionamento com o cliente;
· Registro de D.I 
· Coordenação de embarque e lançamento de informações no sistema;
· Controle e análise das documentações de embarque de Importação.
.


CARTÓRIO SHOJI- Auxiliar Administrativo
·  Atendimento ao cliente;
·  Recebimento de documentos;
·  Pesquisas e atualizações de cadastros;
·  Autenticação e reconhecimento de firma;
·  Análise de documentos;
·  Executar a determinação do juiz via despacho;
·  Expedir citação ou intimação, ofícios, mandados de averbação e outros;
·  Uso e operação de sistemas internos;

GRAO DE GENTE- Auxiliar de Logística- Transporte
	·  Emissões e conferência de Notas Fiscais;
·  Cotação e negociação de Frete;
·  Controle de custos operacionais;
·  Contato com transportadoras;
·  Monitoramento de mercadorias, verificação de romaneio de coleta, conferência documental;
·  Atendimento ao cliente, acompanhamento diário da carga;
·  Emissão de Conhecimento de transporte e de Manifestos;
·  Programação e solicitação de transporte; 
·  Acompanhamento de prazos;
· Uso de Invoicy SEFAZ e outros;

WSERV LOGÍSTICA INTERNACIONAL LTDA
· Atendimento ao cliente, follow-up de mensagens diárias com clientes
· Liberação e retirada de BL
· Registro de D.I
· Liberação de D.I e D.T.A
· CE Mercante, SISCOMEX e SISCARGA, pagamentos e liberações.
· Averbação e posicionamento da carga.
· Liberação de documentação para transportadora.


	
	 



QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES 
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· Curso de informática. Excel intermediário; 
· Gerenciamento de e-mails; 
· Sistemas de softwares/ Pacote Office; 
· Mediterranean Shipping do Brasil- Curso de Atendimento ao cliente via E-mail;
· [bookmark: _GoBack]Curso de rotinas administrativas. 
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